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Capitolato Speciale dôAppalto ï Disciplinare dôOneri, 

per lôAffidamento, mediante Procedura Ristretta, 

dei seguenti Lotti: 

 
LOTTO A: Assistenza domiciliare e territoriale per lôinfanzia e lôadolescenza; 

Centri ricreativi estivi e festivi; Nido dôinfanzia ï CIG 48210876D8. 

 

LOTTO B: Assistenza domiciliare per le persone anziane; Telesoccorso ï CIG 

4821292006. 

 

LOTTO C: Assistenza domiciliare per le persone diversamente abili; Centro diurno 

per le persone diversamente abili; Assistenza specialistica per le persone 

diversamente abili ï CIG 4821327CE4. 

 

LOTTO D: Centro per la famiglia  ï CIG4821344AEC . 

 

LOTTO E: Equipe multidisciplinare  ï CIG 4821367DE6. 

 

LOTTO F: Assistenza domiciliare integrata ï CIG 4821383B1B. 
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ART. 1 - FINALITAô ED OGGETTO DELLA GARA 

 

La gara è finalizzata al raggiungimento degli interessi pubblici facenti capo ai 

Servizi di cui al presente Capitolato dôAppalto ï Disciplinare dôoneri, di qui in avanti 

denominato ñCapitolatoò, definiti nelle ñdirettive progettualiò di cui al capitolo 11.2 del 

presente Capitolato. 

 

Oggetto della gara ¯ lôaffidamento dei seguenti Lotti: 

 

LOTTO A: Assistenza domiciliare e territoriale per lôinfanzia e lôadolescenza; 

Centri ricreativi estivi e festivi; Nido dôinfanzia. 

 

LOTTO B: Assistenza domiciliare per le persone anziane; Telesoccorso. 

 

LOTTO C: Assistenza domiciliare per le persone diversamente abili; Centro diurno 

per le persone diversamente abili; Assistenza specialistica per le persone 

diversamente abili. 

 

LOTTO D: Centro per la famiglia.  

 

LOTTO E: Equipe multidisciplinare.  

 

LOTTO F: Assistenza domiciliare integrata 
 

Categoria di servizi n. 25 Allegato II B 

CPV 85320000-8  

 

ARTICOLO 2 - TIPO DI GARA E CRITERI DI AGGIU DICAZIONE  

 

 LôAmministrazione aggiudicatrice ¯ quella del Comune di Sorrento, in qualit¨ di 

Comune Capofila dellôAmbito Territoriale Napoli Tredici. 

La procedura di assegnazione dellôappalto ¯ quella ristretta. 

Si rende impossibile lôapplicazione della procedura ordinaria, mentre si procede 

conformemente a quanto previsto dal c. 11, art. 70 del D.lgs. 163/06 e ss.mm.ii. per le 

seguenti motivazioni: 
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- la mancata approvazione, da parte della Regione Campania, del Secondo 

Piano Sociale Regionale e delle Linee Guida regionali per la predisposizione 

della Prima Annualità del Secondo Piano Sociale Regionale (cfr. L.R. 11/07 

e ss.mm.ii., art. 20, c. 3); 

- la mancata attribuzione, da parte della Regione Campania, dei Fondi 

destinati alle Politiche Sociali da destinare alla copertura dei Servizi del 

Piano Sociale di Zona; 

- il mancato completamento del processo di riallineamento degli Ambiti 

Territoriali sociali e dei Distretti Sanitari, di cui alla D.G.R.C. 320/12 e alla 

nota della Regione Campania AGC 18, prot n. 2012. 0860236 21/11/2012. 

Per le motivazioni su-esposte e in considerazione del fatto che i Servizi del Piano 

Sociale di Zona non possono essere interrotti senza creare notevoli disagi agli utenti dei 

medesimi e pregiudizi allôesercizio dei livelli essenziali delle prestazioni (cfr. D.P.C.M. 

del 29/11/01 ï L.E.A. -, L.R. 11/07 e ss.mm.ii., art. 5), è indispensabile non ritardare 

oltremodo la gara per lôaffidamento dei Servizi del Piano Sociale di Zona. In assenza 

della comunicazione circa il fondo regionale per le politiche sociali assegnato allôAmbito 

Territoriale Napoli Tredici, la gara ¯ bandita utilizzando, come base dôasta, i fondi 

comunali individuati sulla base delle programmazioni finanziarie per i servizi del Piano 

Sociale di Zona ï esercizio finanziario 2013. 

Si fa presente che lôaffidamento di cui alla presente procedura riguarda lôappalto di 

servizi ricompreso nellôallegato II B al D.lgs. 163/06, per i quali, ai sensi degli artt. 20 e 

27 di detto decreto, le disposizioni dello stesso codice dei contratti pubblici si applicano 

solo relativamente agli artt. 65, 68 e 225.  

Si applicano, comunque, le disposizioni del citato D.lgs. espressamente richiamate 

nel presente atto. 

I Lotti sono affidati secondo i criteri dell'offerta economicamente più vantaggiosa 

ai sensi del c. 1, art. 83 del D.lgs 163/06 e ss.mm.ii.. 

LôAmministrazione aggiudicatrice si riserva il diritto di procedere 

allôaggiudicazione anche in presenza di una sola offerta valida, per il singolo lotto. 

 

ARTICOLO 3 - RIALLINEAMENTO DEGLI AMBITI 

TERRI TORIALI ï EX D.G.R.C. 320/12 

 

 I Servizi, oggetto del Capitolato, devono essere svolti nel territorio dellôAmbito 

Territoriale Napoli Tredici, ovvero, se diverso, presso i titolari del diritto di accesso ai 

Servizi stessi, ai sensi delle normative vigenti e nei limiti delle risorse disponibili. 

 I Comuni di Meta e di Vico Equense, receduti dalla gestione associata dellôAmbito 

Territoriale Napoli Tredici (rispettivamente con D.C.C. 39/10 e 39/10), ai sensi della 
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D.G.R.C. 320/12 sono potenziali membri della gestione associata del costituendo Ambito 

Territoriale Napoli Trentatre. 

I Servizi oggetto del presente Capitolato, pertanto, qualora i Comuni di Meta e 

Vico Equense faranno parte della gestione associata, dovranno riguardare anche i suddetti 

Comuni. 

 I Comuni di Anacapri e Capri, ai sensi della D.G.R.C. 320/12, sono membri di un 

nuovo Ambito Territoriale, Napoli Trentaquattro, diverso da quello in cui insistono gli 

altri Comuni attualmente rientranti nellôAmbito Territoriale Napoli Tredici. 

I Servizi oggetto del presente Capitolato, qualora si formalizzino accordi tra i due 

nuovi Ambiti Territoriali, Napoli Trentatre e Napoli Trentaquattro, dovranno riguardare 

anche i succitati Comuni. 

Particolare attenzione deve essere posta nellôeventuale erogazione dei Servizi 

relativi al territorio dei Comuni di Anacapri e Capri: tali Servizi devono essere garantiti 

senza alcuna eccezione, né limitazione. 

Vista la D.G.R.C. 320/2012 e la connessa nota della Regione Campania AGC 

18, prot n. 2012. 0860236 21/11/2012 e considerato il mancato completamento del 

processo di riallineamento degli Ambiti Territoriali sociali e dei Distretti Sanitari 

prescritto dai richiamati  atti, la procedura di gara è revocata nel caso in cui i 

Comuni rientranti nellôAmbito Territoriale Napoli Trentatre definissero una 

gestione associata non coincidente con quanto previsto dalla succitata D.G.R.C. e/o 

il Comune capofila non coincidesse con la Stazione appaltante della presente 

procedura di gara. 

 

ARTICOLO 4 ï DURATA DELLôAFFIDAMENTO 

 

La durata dellôaffidamento ¯ di anni tre. 

E' esclusa la possibilità di rinnovo tacito. 

Il Soggetto aggiudicatario è tenuto ad assicurare la gestione oltre i termini 

sopraindicati, per un tempo non superiore a sei mesi, alle stesse condizioni, a seguito di 

apposita determinazione dellôAmministrazione aggiudicatrice. 

Ai sensi dellôart. 57, c. 5, lett. B) del D.lgs. n. 163/06, nei tre anni successivi alla 

stipulazione del contratto possono essere affidati, mediante procedura negoziata senza 

previa pubblicazione di un bando, nuovi lavori o servizi consistenti nella ripetizione di 

lavori o servizi analoghi gi¨ affidati allôoperatore economico aggiudicatario del contrato 

iniziale, conformemente al progetto di base del presente Capitolato.  

LôAmministrazione aggiudicatrice, nel caso che gli attuali presupposti generali, 

legislativi, normativi o di ordinamento interno, in base ai quali si è provveduto 

all'affidamento del Servizio, con particolare riferimento alle forme di finanziamento e 
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alle modalità di gestione stabilite dagli Enti superiori allôAmministrazione 

aggiudicatrice, dovessero subire variazioni, gravemente incidenti sul Servizio stesso, si 

riserva la facoltà, previa assunzione di provvedimento motivato, di recedere dal contratto, 

con preavviso di giorni novanta, ovvero con preavviso corrispondente a quello 

determinato da eventuali decisioni degli Enti superiori allôAmministrazione 

aggiudicatrice, senza che il Soggetto aggiudicatario possa pretendere risarcimento danni 

o compensazioni di sorta, ai quali esso dichiara fin d'ora di rinunciare. 

 

ARTICOLO 5 ï PARTECIPAZIONE ALLA GARA  

 

La gara, resa nota attraverso le forme di pubblicità previste dalla tipologia di 

evidenza pubblica, ¯ aperta ai soggetti di cui allôart. 34, c. 1, del D.lgs. 163/06 e 

ss.mm.ii., o da imprese che intendano riunirsi o consorziarsi ai sensi dellôarticolo 37, c. 8 

del D.lgs. 163/06 e ss.mm.ii., nonché le imprese che intendano avvalersi dei requisiti di 

altri soggetti ai sensi dellôart. 49 del D.lgs. 163/06 e ss.mm.ii..  

I Soggetti a cui è aperta la gara devono essere in regola con ogni adempimento cui 

sono sottoposti dalla normativa vigente, a pena di esclusione dalla gara stessa.  

I soggetti partner di associazione temporanea dôimpresa e di aggregazione, sono 

tenuti, in ogni caso, a svolgere le sole funzioni previste dalla normativa di settore che ne 

regola il funzionamento. 

Le funzioni svolte da ciascun Soggetto partner di associazione temporanea 

dôimpresa e di aggregazione devono essere preventivamente definite, specificando per 

ogni Soggetto: 

a) quali sono gli interventi a suo carico; 

b) quale percentuale del budget economico gestisce per lôesecuzione dei Servizi 

previsti dal Capitolato. 

 

La mancata specificazione del budget economico gestito, del ruolo e delle 

funzioni svolte dai singoli Soggetti dellôassociazione temporanea dôimpresa e 

dellôaggregazione ¯ causa di esclusione dalla gara, in quanto non consente 

allôamministrazione aggiudicatrice di valutare la legittimit¨ degli interventi gestiti 

rispetto alla natura giuridica dei soggetti partner. 

 

Si precisa che non è comunque consentito, a pena di esclusione dalla 

partecipazione alla gara, ad uno stesso Soggetto di presentare contemporaneamente 

domande e offerte in diversi consorzi, associazioni temporanee di impresa e 

aggregazioni, nonché individualmente, a pena di esclusione di ogni offerta presentata dal 

medesimo Soggetto. 
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Non è egualmente consentita la contemporanea partecipazione di Soggetti aventi gli 

stessi rappresentanti legali e che concorrono in diversi consorzi, associazioni temporanee 

di impresa e aggregazioni, nonché individualmente, a pena di esclusione di ogni offerta 

presentata dal medesimo Soggetto, ai sensi dellôart. 37, c. 7, del D.lgs. 163/06 e 

ss.mm.ii.. 

 

ARTICOLO 5 bis ï ORGANIZZAZIONI DI VOLONTARIATO 

 

Le organizzazioni di volontariato (con riferimento alla seguente normativa: L. 

266/91, L.R. 9/93, L. 328/00, D.P.C.M. 30.03.01, D.P.R. 03.05.01; D.G.R.C. 1079/02) 

sono valorizzate dal Capitolato per lôapporto che sono in grado di dare al sistema di 

interventi e servizi sociali su base territoriale.  

 

A tal fine si riporta il testo del punto n. 3 della D.G.R.C. 1079/02: -ñai sensi della 

legge 266/91, non si può prevedere per le organizzazioni di volontariato la 

configurazione di veri e propri rapporti di esternalizzazione, ma piuttosto un 

affiancamento di rete, tale da postulare anche forme documentate di rimborso spese, 

escludendo contratti di appaltoò -. 

Le organizzazioni di volontariato, pertanto, non possono concorrere direttamente 

alla gara per lôaffidamento dei Servizi previsti dal Capitolato. 

Le stesse, invece, possono partecipare alla gestione dei Servizi in qualità di 

partner, non capofila, di aggregazioni, allôinterno delle quali possono svolgere, 

esclusivamente, le attività previste dalla L. 266/91 e ss.mm.ii.. 

 

A tal proposito si riporta il testo del punto n. 5, parte 3^, del D.P.R. 03.05.01: - 

ñRispetto al tema della valorizzazione dell'apporto del volontariato nell'erogazione dei 

servizi, la legge di riforma non innova rispetto a quanto previsto dalla legge n. 266/1991, 

che non prevede che le organizzazioni di volontariato vendano servizi in un regime di 

convenzionamento che leghi la quantità di prestazioni ad un corrispettivo. 

Nell'affidamento al volontariato di interventi o servizi, l'ente locale dovrà dunque 

prevedere nella convenzione una modalità di rimborso spese coerente con le 

caratteristiche di gratuità e solidarietà che caratterizzano le organizzazioni di 

volontariatoò -.  

 

Il suddetto rimborso non deve incidere in alcun modo sul  compenso degli 

operatori, così come previsto dal Capitolato e dalla normativa vigente, per 

lôesecuzione dei Servizi. 

 

http://bd01.deaprofessionale.it/cgi-bin/FulShow?TIPO=5&NOTXT=1&KEY=01LX0000010027&
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Il D.P.C.M. 30.03.01, d'altronde, conferma il ruolo delle Organizzazioni di 

Volontariato nella gestione di Servizi sociali: - ñLe regioni e i comuni valorizzano 

l'apporto del volontariato nel sistema di interventi e servizi come espressione 

organizzata di solidarietà sociale, di autoaiuto e reciprocità nonché con riferimento ai 

servizi e alle prestazioni, anche di carattere promozionale, complementari a servizi che 

richiedono una organizzazione complessa ed altre attività compatibili, ai sensi della 

legge 11 agosto 1991, n. 266, con la natura e le finalit¨ del volontariatoò -. 

 

ARTICOLO 6 - REQUISITI DI PARTECIPAZIONE  

 

Per partecipare alla gara, i concorrenti devono essere in possesso dei seguenti 

requisiti:  

 

6.1) Requisiti di ordine generale 

a) non trovarsi in alcuna delle clausole di esclusione di cui all'art. 38 del D.lgs. 

163/06 e successive modificazioni e in ogni altra situazione che possa determinare 

lôesclusione dalla gara e/o lôincapacit¨ a contrattare con la pubblica amministrazione; 

 

6.2) Requisiti di idoneità e capacità tecnico professionale  

 

a) Iscrizione alla CCIAA per le attivit¨ inerenti i servizi oggetto dellôappalto. 

Per gli operatori economici non aventi residenza in Italia si applicano le disposizioni di 

cui allôart. 39 del D.lgs. 163/06; 

 

b) Iscrizione, se cooperativa o consorzio di cooperative, anche allôAlbo delle 

società cooperative e, se cooperativa sociale di tipo a) o b), oppure loro consorzi, anche 

iscrizione all'albo regionale delle cooperative sociali istituito in attuazione dell'art. 9 della 

legge 381/91;  

 

c) Possesso dei requisiti per il rilascio dellôautorizzazione e 

dellôaccreditamento delle strutture e dei soggetti che provvedono alla gestione e 

allôofferta del sistema integrato degli interventi e dei servizi sociali ai sensi della L.R. 

11/07 e del connesso Regolamento di attuazione, allegati a e b, approvato con D.G.R.C. 

16/09 e ss.mm.ii.; 

 

http://bd01.deaprofessionale.it/cgi-bin/FulShow?TIPO=5&NOTXT=1&KEY=01LX0000010027&
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6.3) requisiti di capacità economico-finanziaria  

 

a) Dichiarazione, rilasciata da almeno due Istituti bancari o Intermediari 

autorizzati ai sensi del D.lgs. 385/93, la quale attesti che lôimpresa ha sempre fatto fronte 

ai suoi impegni con regolarità e puntualità. 

b) Copia dellôultimo bilancio approvato o estratto di bilancio, ovvero 

dichiarazione sottoscritta ai sensi del D.P.R. 445/00; 

 

ARTICOLO 7 ï DOCUMENTAZIONE DA PRODURRE PER LA 

PARTECIPAZIONE ALLA GARA  

 

Ogni concorrente può presentare la propria domanda sia per un solo Lotto, 

sia per più Lotti, sia per la totalità dei Lotti oggetto del Capitolato. 

 

1) I soggetti che intendono partecipare alla fase di preselezione devono presentare 

domanda, datata, in carta semplice, per ciascun Lotto per il quale si partecipa, 

redatta ai sensi del D.P.R. 445/00 e ss.mm.ii., contenente le seguenti dichiarazioni - 

nel caso in cui la domanda di partecipazione alla gara ¯ presentata da unôassociazione 

temporanea di impresa, o da un aggregazione, le dichiarazioni e la sottoscrizione della 

domanda di partecipazione alla gara devono riguardare ciascun partner partecipante - 

successivamente verificabili circa:  

a) la denominazione del/i Lotto-i per il quale si concorre; 

b) la denominazione del Soggetto che partecipa alla gara, la ragione sociale, il 

rappresentante legale, ï il quale deve allegare alla documentazione copia del 

documento dôidentit¨, in corso di validità, ai sensi del D.P.R. 445/00 e ss.mm.ii. 

- la sede legale, il codice fiscale, la partita I.V.A. ove prescritta, gli estremi 

dellôiscrizione a registri e/o albi previsti dalla normativa vigente, lôelenco 

nominativo delle persone che ricoprono cariche istituzionali allôinterno 

dellôorganizzazione (conformemente, ove previsto, a quanto indicato dallôatto 

costitutivo, dallo statuto, dal regolamento, dai provvedimenti di riconoscimento, 

da ogni altra documentazione istituzionale prevista dalla disciplina che regola la 

specifica natura giuridica del singolo partecipante alla gara); 

c)  gli estremi dellôatto costitutivo, dello statuto, del regolamento, dei 

provvedimenti di riconoscimento, di ogni altra documentazione istituzionale 

prevista dalla disciplina che regola la specifica natura giuridica dei singoli 

partecipanti alla gara (iscrizione alla Camera di Commercio ï settore di attività, 

attivazione dellôoggetto sociale -; Iscrizione allôalbo degli Enti Ausiliari; ecc.), 

in particolare: 
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I. per le Cooperative sociali di tipo ñAò, ovvero miste: estremi dell'atto 

costitutivo, dello statuto, dell'iscrizione al registro prefettizio (iscrizione 

all'Albo Regionale del territorio di competenza, se istituito) e di ogni altro atto 

di disciplina dei rapporti interni e verso terzi; 

II. per i Consorzi: estremi dell'atto costitutivo, dello statuto, del regolamento, 

dei provvedimenti di riconoscimento e di ogni altro atto di disciplina dei 

rapporti interni e verso terzi, elenco dei soggetti consorziati alla data di 

partecipazione alla gara; 

III. per le Associazione Temporanee dôImpresa: estremi dell'atto di 

costituzione dellôassociazione temporanea dôimpresa e ogni altro atto di 

disciplina dei rapporti interni e verso terzi, ovvero la dichiarazione, sottoscritta 

da tutti i componenti dellôassociazione temporanea dôimpresa, di provvedere 

alla sua formale costituzione, in caso di aggiudicazione della gara, entro e non 

oltre 15 giorni, pena la decadenza dallôaggiudicazione stessa; in ogni caso, 

ciascuno dei partecipanti deve presentare gli estremi dellôatto costitutivo, dello 

statuto, del regolamento, dei provvedimenti di riconoscimento, di ogni altra 

documentazione istituzionale prevista dalla disciplina che regola la specifica 

natura giuridica dei singoli partecipanti;  

IV. per le Aggregazioni: estremi dell'atto di costituzione del aggregazione e 

ogni altro atto di disciplina dei rapporti interni e verso terzi, ovvero la 

dichiarazione, sottoscritta da tutti i componenti del aggregazione, di 

provvedere alla sua formale costituzione, in caso di aggiudicazione della gara, 

entro e non oltre 15 giorni, pena la decadenza dallôaggiudicazione stessa; in 

ogni caso, ciascuno dei partecipanti deve presentare gli estremi dellôatto 

costitutivo, dello statuto, del regolamento, dei provvedimenti di 

riconoscimento, di ogni altra documentazione istituzionale prevista dalla 

disciplina che regola la specifica natura giuridica dei singoli partecipanti; 

V. in caso di partecipazione di Organismi Pubblici, in qualità di partner di 

consorzi o aggregazioni, questi devono presentare copia della Deliberazione, o 

atto equivalente, che autorizza la partecipazione dellôOrganismo alla gara; 

d) l'inesistenza delle cause ostative di cui alla L. 575/65 e successive modificazioni 

(normativa antimafia); 

e) l'insussistenza delle condizioni di cui allôart. 38 del D.lgs. 163/06 (fallimento; 

condanne penali; ecc.); 

f) lôiscrizione nei registri professionali di cui allôart. 39 del D.lgs. 163/06 e 

ss.mm.ii.; 

g) il possesso dei requisiti di capacità economico-tecnica e di capacità tecnico-

professionale, specificati agli artt. 6.2 e 6.3 del Capitolato;  
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h) lôattestazione che lôimpresa ha sempre fatto fronte ai suoi impegni con regolarit¨ 
e puntualità, rilasciata da almeno due Istituti bancari o Intermediari autorizzati ai 

sensi del D.lgs. 385/93. In caso di associazione temporanea di impresa, o di 

aggregazioni, le dichiarazioni devono riguardare ciascun partner che partecipa 

alla gara, limitatamente ai Soggetti che gestiscono budget economico ï così 

come previsto dallôart. 5 del Capitolato;  

i) il possesso di una sede operativa, intestata formalmente al Soggetto che 

partecipa alla gara (estremi dellôatto formale di propriet¨, locazione, altro 

negozio giuridico riconosciuto dalla normativa vigente), stabilmente funzionante 

sul territorio dellôAmbito Territoriale Napoli Tredici, o l'impegno a stabilirla 

entro quindici giorni dalla aggiudicazione e comunque non più tardi della data di 

inizio del Servizio, a pena di decadenza dallôaggiudicazione; 

j)  di un responsabile, raggiungibile nelle ore dôufficio e/o contattabile nellôorario 

lavorativo, formalmente individuato allôatto dellôavvio del sevizio; 

k) l'impegno, in caso di aggiudicazione, a dotarsi di operatori da impiegare nel 

Servizio, i quali siano in possesso dei requisiti professionali previsti dal 

Capitolato; 

l) il possesso della propria Carta dei Servizi e della Cittadinanza Sociale, ai sensi 

della L.R. 11/07 e ss.mm.ii.; 

m) lôobbligo di adeguare la propria Carta dei Servizi e della Cittadinanza Sociale ai 
Servizi oggetto del presente Capitolato, eventualmente affidati; 

n) lôobbligo di promuovere la propria Carta dei Servizi e della Cittadinanza 
Sociale, nonch® quella del Piano Sociale di Zona, nei rapporti con lôutenza; 

 

p) lôobbligo di comunicare, con format unico predisposto dallôUfficio di Piano di 
Zona, con cadenza semestrale, al 30 giugno e al 31 dicembre di ogni anno, 

lôelenco completo degli operatori impegnati in ogni servizio; 

q) lôobbligo di partecipare a rilevazioni sulla qualit¨ dei servizi erogati e sulla 
soddisfazione del cliente interno ed esterno; 

r) lôobbligo di rispettare la vigente Carta etica degli operatori del Piano Sociale di 

Zona; 

s) lôimpegno a rispettare per tutti i propri addetti gli standard di trattamento 
lavorativo previsti dalla vigente normativa in materia di lavoro; 

t) il rispetto della normativa che disciplina il diritto al lavoro per i disabili da cui 

risulti lôottemperanza alle norme della L. 68/99, ovvero di non essere tenuto al 

rispetto di tali norme avendo alle proprie dipendenze un numero di lavoratori 

inferiore a 15; 
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u) l'impegno ad osservare le norme in materia di prevenzione, protezione e 

sicurezza del lavoro contenute nella L. 626/94 e ss.mm.ii.; 

v) lôimpegno a stipulare opportune polizze assicurative per la responsabilit¨ civile, 
relativamente allôesecuzione dei Servizi previsti dal Capitolato; 

w) lôadeguamento, per le cooperative, alla L. 142/01 e ss.mm.ii.; 

x) lôinesistenza di sentenze penali di condanna, passate in giudicato, a carico del 
personale impiegato, e dei loro eventuali sostituti, per lôesecuzione dei Servizi 

previsti dal Capitolato, salvo quanto previsto dalla L. 381/91 e successive 

modificazioni ed integrazioni per il re-inserimento dei soggetti svantaggiati; 

y) la non concorrenza, per lôaffidamento dei Lotti previsti dal Capitolato di 
organismi, singoli o partner di consorzi, associazioni temporanee dôimpresa e 

aggregazioni, nei confronti dei quali sussistano rapporti di collegamento e 

controllo determinati in base ai criteri di cui allôart. 2359 del C.C.; 

z) nel caso in cui il concorrente, per lo svolgimento delle attività/azioni previste 

dal Capitolato, fornisca locali, lôautocertificazione che i locali stessi siano 

adeguati ai requisiti strutturali previsti dalla normativa vigente, unitamente alle 

autorizzazioni al funzionamento, ove previste, con riferimento alla specifica 

destinazione. Occorre inoltre allegare una pianta in scala, corredata da una 

scheda descrittiva, dei locali messi a disposizione specificamente per il Servizio. 

In ogni caso il concorrente deve far riferimento a quanto previsto dallôart. 17 del 

Capitolato, relativamente ai locali; 

aa) nel caso in cui il concorrente, per lo svolgimento delle attività/azioni previste 

dal Capitolato, fornisca mezzi di trasporto, strumenti/attrezzature, arredi, 

materiali di consumo, lôautocertificazione che gli stessi siano adeguati ai 

requisiti previsti dalla normativa vigente, unitamente alle autorizzazioni, ove 

previste, con riferimento alla specifica destinazione. In ogni caso il concorrente 

deve far riferimento a quanto previsto dallôart. 17 del Capitolato, relativamente 

ai mezzi di trasporto, agli strumenti/attrezzature, agli arredi, ai materiali di 

consumo; 

bb) la disponibilit¨ allôeventuale erogazione dei Servizi previsti dal Capitolato a 

favore di cittadini in possesso dei ñtitoli dôacquistoò (buoni servizio ï voucher) 

di cui alla L.R. 11/07 e ss.mm.ii., i cui costi sono coperti dal valore dei titoli 

stessi, nei limiti dellôofferta economica valida per lôaggiudicazione della gara; 

cc) i recapiti per la spedizione dellôinvito a partecipare alla gara, mediante 
P.E.C. e, in subordine, fax, telegramma; 

dd) per le associazioni temporanee dôimpresa e le aggregazioni, la seguente 

dichiarazione: - ñIl sottoscritto rappresentante legale dellôassociazione 

temporanea dôimpresa/dellôaggregazione dichiara di essere consapevole che, a 

salvaguardia della reale tutela degli utenti, qualsiasi modificazione della 
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percentuale di budget economico che ciascun partner partecipante gestisce, in 

caso di aggiudicazione ed effettiva gestione dei Servizi affidati, è causa di 

risoluzione del contratto, nonché di applicazione delle ulteriori forme di tutela 

da parte dellôAmministrazione aggiudicatrice. Eô fatta salva la possibilit¨ - 

successivamente allôaggiudicazione dei Lotti, nei soli casi previsti dalla 

normativa vigente, agli stessi patti e condizioni, nonché percentuale di 

gestione del budget economico previsti dal Capitolato - per lôassociazione 

temporanea dôimpresa o il aggregazione, di sostituire uno o pi½ partner 

partecipanti con altri Soggetti, che siano in possesso di pari, o superiori, requisiti 

qualitativi certificati e misurati ai sensi delle modalità di valutazione di cui al 

Capitolato; 

ee) per le associazioni temporanee dôimpresa e le aggregazioni, la dichiarazione del 
Soggetto mandatario, ai sensi dellôart. 37 del D.lgs 163/06, che assume lôonere 

giuridico della partecipazione alla gara e degli atti ad essa conseguenti, 

sottoscritta da tutti i rappresentanti legali dei Soggetti partner dellôassociazione 

temporanea dôimpresa e dellôaggregazione, i quali devono allegare alla 

documentazione copia del documento dôidentit¨, in corso di validit¨, ai sensi del 

D.P.R. 445/00 e ss.mm.ii.; 

ff)  la conformità tra la versione informatica e la versione cartacea della 

documentazione presentata; 

gg) lôelencazione di tutta la documentazione trasmessa; 

hh) per i Servizi che prevedono il finanziamento attraverso, anche se 

parzialmente, fondi europei, la non assunzione di incarichi in progetti di servizi 

finanziati dal programma oggetto dei servizi stessi, nonché non fruizione di 

regimi di aiuto cofinanziati dal programma di riferimento dei servizi oggetto 

della gara; 

ii)  di non essersi avvalsi di piani individuali di emersione di cui alla L. 383/01, 

come modificata dalla L. 266/02, oppure di essersi avvalsi dei suddetti piani 

individuali di emersione, ma che il periodo di emersione si è concluso; 

jj)   lôobbligo ad impiegare, per il servizio per il quale si concorre, il 100% delle 

risorse umane (clausola del passaggio di cantiere) già impiegate dal Soggetto 

aggiudicatario precedente per il/i medesimo/i Servizio/i, ovviamente in maniera 

proporzionale al budget effettivamente gestito. Si specifica che i Servizi sono 

considerati ñmedesimiò in base ai loro contenuti tecnico-scientifici; 

kk) lôaccettazione, incondizionata, di quanto previsto dallôart. 11.4 del 

Capitolato e la conseguente conoscenza e accettazione dei piani finanziari 

dei Piani Sociali di Zona attivi durante il periodo di validità 

dellôaggiudicazione della gara, con lôesplicita riserva di accettazione, entro 

e non oltre 15 gg., del Piano Sociale di Zona e delle indicazioni e/o 
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prescrizioni degli Enti erogatori delle risorse finanziarie che dovessero 

essere approvate successivamente allôaggiudicazione della gara; 

ll)  lôobbligo ad utilizzare, pedissequamente, per qualsiasi documento prodotto e 
relativo allôesecuzione dei Servizi oggetto del Capitolato, esclusivamente i 

format predisposti dallôAmministrazione aggiudicatrice. Il mancato rispetto di 

tale disposizione comporta lôapplicazione delle penali previste dal presente 

capitolato; 

mm) lôobbligo per le sedi che erogano servizi appaltati (Asili Nido, Centri Diurni, 
ecc.) ad esporre targhe identificatorie predisposte dallôAmministrazione 

aggiudicatrice. Il mancato rispetto di tale disposizione comporta lôapplicazione 

delle penali previste dal presente capitolato; 

nn) lôobbligo a sottoporre a preventiva autorizzazione dellôAmministrazione 

aggiudicatrice ogni comunicato, relativo ai Servizi appaltati, che abbiano 

rilevanza esterna. Il mancato rispetto di tale disposizione comporta 

lôapplicazione delle penali previste dal presente capitolato; 

oo) lôobbligo a concordare ogni attivit¨, evento, e quantôaltro coinvolga la 

presenza di rappresentanti dellôAmministrazione aggiudicatrice, con almeno 15 

gg. di anticipo. In caso contrario, le succitate iniziative non sono autorizzate. Il 

mancato rispetto di tale disposizione comporta lôapplicazione delle penali 

previste dal presente capitolato; 

pp)  lôaccettazione incondizionata di tutte le condizioni previste dal Capitolato. 

 

In relazione alle dichiarazioni da produrre, previste dal Capitolato, si precisa 

che i partecipanti alla gara hanno la facoltà di: 

1. produrre dichiarazioni sostitutive, conformi alle indicazioni fornite, per 

ciascuna di esse nel Capitolato senza utilizzare i modelli predisposti; 

2. utilizzare i modelli predisposti, allegati al Capitolato. 

 

2) Per la sola fase di pre-selezione, i Soggetti che intendono essere invitati alla gara 

devono inserire tutta la documentazione, di cui al punto 1) del presente articolo, in 

una busta, sigillata e firmata dal rappresentante legale/dai rappresentanti legali sui lati 

di chiusura, pena lôesclusione dalla gara. 

Sulla busta si deve riportare, pena lôesclusione dalla gara: 

a) il numero totale sia dei fogli, sia delle facciate contenute nella busta stessa, 

considerando tassativamente tutti i documenti cartacei inseriti; 

b) la seguente dicitura: - ñPre-selezione per lôammissione al bando di gara per 

lôaffidamento del Lotto é (indicare la denominazione) relativo al Piano Sociale di 

Zona dellôAmbito Territoriale Napoli Tredici ï L.R. 11/07 ï Ufficio di Piano di 

Zonaò o anche dicitura equipollente, nonch® la denominazione del Soggetto 
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partecipante alla gara. Il plico deve essere indirizzato al ñComune di Sorrento - 

Piazza Santô Antonino n. 1 ï 80067 Sorrento (NA)ò. 

La domanda di partecipazione alla pre-selezione deve pervenire tassativamente, pena 

lôesclusione dalla stessa, entro e non oltre le ore 12.00 del giorno 21/01/2013, 

successiva alla trasmissione del bando alla Commissione Europea, a mezzo 

raccomandata con ricevuta di ritorno, oppure a mezzo di servizio postale effettuato da 

unôagenzia autorizzata ai sensi di legge, o attraverso consegna allôufficio protocollo 

del Comune di Sorrento, ubicato in Piazza Santô Antonino n. 1 ï Sorrento (NA). 

Non sono prese in considerazioni domande pervenute oltre la data sopra indicata, per 

le domande inviate a mezzo raccomandata con ricevuta di ritorno fa fede la data di 

effettivo arrivo allôufficio protocollo del Comune, non quella di spedizione. 

Presso la sede dellôUfficio di Piano di Zona, in via C.so Italia, 236, in Sorrento 

(NA), il giorno 28/01/2013 alle 9.30 si riunirà la Commissione per la valutazione 

delle domande pervenute. Al termine della valutazione, si chiude la fase di pre-

selezione e sono spediti gli inviti ai soggetti ammessi alla successiva fase di 

selezione.  
 

3) I soli Soggetti invitati alla gara devono fornire le autocertificazioni, oppure la 

documentazione in copia conforme, necessarie alla valutazione della propria offerta, 

in maniera conforme a quanto previsto dallôart. 10 del Capitolato, a pena di non 

valutabilità dei rispettivi requisiti di qualità . 
Le autocertificazioni, oppure la documentazione in copia conforme, devono essere 

racchiuse in busta sigillata e firmata dal rappresentante legale/dai legali rappresentanti 

sui lati di chiusura, a pena di non valutabilità dei requisiti di qualità. 

Sulla busta deve essere riportata la seguente dicitura: - ñDocumentazione necessaria 

per la valutazione qualitativa relativa al bando di gara per lôaffidamento del Lotto é 

(indicare la denominazione)ò o anche dicitura equipollente nonch® la denominazione 

del Soggetto partecipante alla gara. 

 

4) I soli Soggetti invitati alla gara devono presentare, a pena di esclusione dalla gara, 

il ñProgettoò di implementazione per ciascun Lotto per il quale concorre, che deve 

essere redatto, a pena di esclusione dalla gara, utilizzando lôapposito formulario di 

cui al paragrafo 11.1 dellôart. 11 del Capitolato sia su supporto cartaceo, sia su 

supporto informatico, in lingua italiana, in non più di n. 20 facciate formato A4 ï 

carattere tipo ñTimes new romanò, dimensione carattere ñ14ò, interlinea ñsingolaò, 

allineamento ñgiustificatoò - per la gestione di ogni Lotto per il quale si intende 

presentare l'offerta, corredato della documentazione ritenuta utile a consentire una 

esauriente e completa valutazione dello stesso; il progetto deve essere sottoscritto dal 

legale rappresentante/dai rappresentanti legali di tutti i partner partecipanti nel caso di 
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associazioni temporanee dôimpresa e aggregazioni -, inserito in busta sigillata e 

firmata dal rappresentante legale/dai legali rappresentanti sui lati di chiusura, a pena 

di esclusione dalla gara. 

Sulla busta deve essere riportata la seguente dicitura: ñ Progetto di implementazione 

relativo al bando di gara per lôaffidamento del Lotto é (indicare la denominazione)ò 

o anche dicitura equipollente, nonché la denominazione del Soggetto partecipante alla 

gara. 

Le funzioni svolte da ciascun Soggetto partner dellôassociazione temporanea 

dôimpresa e del aggregazione devono essere preventivamente definite nel Progetto, 

specificando per ogni Soggetto: 

a) quali sono gli interventi a suo carico; 

b) quale percentuale del budget economico ciascun Soggetto gestisce per lôesecuzione 
dei Servizi previsti dal Capitolato. 

La mancata specificazione del budget economico gestito, del ruolo e delle funzioni 

svolte dai singoli Soggetti dellôassociazione temporanea dôimpresa e del 

aggregazione è causa di esclusione dalla gara. 
 

Il progetto su supporto informatico deve essere corredato da idonea autocertificazione, 

nella quale il rappresentante legale, o i rappresentanti legali nel caso di A.T.I. ed 

aggregazioni, del/dei Soggetti che partecipano alla gara dichiara che la versione 

informatica del progetto è conforme alla versione cartacea. 

 

Si precisa che il numero massimo di facciate da utilizzare per la redazione del 

progetto è riferita ad ogni singolo Servizio. 

Se un Lotto contiene più Servizi, si possono utilizzare 20 facciate per ciascun 

Servizio. 

Se un Servizio prevede, al suo interno, diverse articolazioni progettuali, il numero 

massimo di facciate utilizzabili resta invariato in 20 facciate. 

 

5) I soli Soggetti invitati alla gara devono presentare, a pena di esclusione dalla gara, 

copia in formato cartaceo e digitale della propria Carta dei Servizi e della Cittadinanza 

Sociale. 

 

6) I soli Soggetti invitati alla gara devono presentare la relativa offerta economica, a 

pena di esclusione dalla gara, per il singolo Lotto per il quale si concorre, redatta in 

competente carta da bollo, o in carta semplice per i soggetti esenti (es. ONLUS), in 

lingua italiana, intestata, datata, timbrata e sottoscritta dal legale rappresentante/dai 

rappresentanti legali di tutti i partner partecipanti nel caso di associazioni temporanee 
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dôimpresa e aggregazioni -, inserita in busta sigillata e firmata dal rappresentante 

legale/dai legali rappresentanti sui lati di chiusura, a pena di esclusione dalla gara. 

Sulla busta deve essere riportata la seguente dicitura: ñ Offerta economica relativa al 

bando di gara per lôaffidamento del Lotto é (indicare la denominazione)ò o anche 

dicitura equipollente, nonché la denominazione del Soggetto partecipante alla gara. 

Lôofferta economica deve essere coerente con il Piano Finanziario previsto nel 

formulario, di cui al paragrafo 11.1 dellôart. 11 del Capitolato. 

LôOfferta economica deve essere indicata, sia in cifre, sia in lettere. 

LôOfferta economica deve essere indicata, sia in valore assoluto, sia in valore 

percentuale. 

In caso di discordanza tra il prezzo indicato in cifre e quello indicato in lettere, ovvero 

tra quello riferito al valore assoluto e quello riferito al valore percentuale, si ritiene 

valido quello pi½ vantaggioso per lôAmministrazione aggiudicatrice. 

Per i Servizi che non prevedono una tariffa omnicomprensiva, lôeventuale ribasso 

offerto sul prezzo a base dôasta si intende riferito, in percentuale eguale, a ciascuna 

voce del Piano Finanziario di cui al formulario previsto dallôart. 11, paragrafo 11.1, 

del Capitolato ad esclusione della voce ñrisorse umane, costi per la sicurezza e tavolo 

per la qualit¨ò. 

Non sono ammesse offerte: 

a) in aumento; 

b) condizionate; 

c) espresse in modo indeterminato; 

d) riferite a Servizio diverso da quello esaminato per il quale si concorre; 

e) che rechino abrasioni o correzioni nellôindicazione del prezzo. 

In caso di irregolarità rispetto alle disposizioni sul bollo, si procederà ai sensi dellôart. 

19 D.P.R. 642/72. 

Lôofferta economica deve essere redatta utilizzando lôapposito modello allegato al 

presente Capitolato (Allegato 3). 

 

7)  I soli Soggetti invitati alla gara devono presentare, per il singolo Lotto per il quale 

si concorre, a pena di esclusione dalla gara, il rispetto del Protocollo di Legalità in 

Materia di Appalti Pubblici,  utilizzando lôapposito formulario di cui agli allegati n.6 

e/o n.7 del presente Capitolato.  

Il succitato formulario deve essere sottoscritto dal legale rappresentante/dai 

rappresentanti legali di tutti i partner partecipanti nel caso di associazioni temporanee 

dôimpresa e aggregazioni -, inserito in busta sigillata e firmata dal rappresentante 

legale/legali rappresentanti sui lati di chiusura, a pena di esclusione dalla gara. 

Sulla busta deve essere riportata la seguente dicitura: ñProtocollo di Legalit¨ in 

Materia di Appalti Pubblici relativo al bando di gara per lôaffidamento del Lotto é 



Regione Campania ï Provincia di Napoli 

Piano Sociale di Zona  Penisola Sorrentina e Isola di Capri - Ambito Territoriale Napoli Tredici ï ex L. 328/00 ï L.R. 11/07 

Comuni Associati: Anacapri, Capri, Massa Lubrense, Piano di Sorrento, SantôAgnello, Sorrento ï Ente partner: ASL NA 1 Centro ï ASL NA 3 Sud  ï Provincia di Napoli 

Comune Capofila: Sorrento, C. F. 82001030632 ï Sede dellôUfficio di Piano di Zona: Corso Italia n. 236, 80067 Sorrento  NA  

Tel. 081 878 55 42 ; Fax. 081 532 48 68; Cell. 333 4581635 ï 335 5949374; pec: psz@pec.comune.sorrento.na.it;  e-mail: coordinamento@pszna13.it; sito web: www.pszna13.it ; Facebook: Piano Sociale di 

Zona Ambito Territoriale Napoli  Tredici 

Certificato n° 

15317  

19 

(indicare la denominazione)ò o anche dicitura equipollente, nonché la denominazione 

del Soggetto partecipante alla gara. 

8) I soli Soggetti invitati alla gara, devono presentare, a pena di esclusione dalla gara: 

idonea cauzione, nelle forme previste dallôart. 8 del Capitolato; 

Lôidonea cauzione deve essere inserita in busta sigillata e firmata dal rappresentante 

legale/dai rappresentanti legali sui lati di chiusura, a pena di esclusione dalla gara. 

Sulla busta deve essere riportata la seguente dicitura: ñCauzione relativa al bando di 

gara per lôaffidamento del Lotto é (indicare la denominazione)ò o anche dicitura 

equipollente, nonché la denominazione del Soggetto partecipante alla gara. 

 

9) I Soggetti invitati alla gara, devono inserire la documentazione, di cui ai punti da 3) 

a 8) del presente articolo, in una busta, sigillata e firmata dal rappresentante 

legale/dai legali rappresentanti sui lati di chiusura, pena lôesclusione dalla gara. 

Sulla busta si deve riportare, pena lôesclusione dalla gara: 

a) il numero totale sia dei fogli, sia delle facciate contenute nella busta stessa, 

considerando tassativamente tutti i documenti cartacei inseriti; 

b) il numero totale di buste contenute; 

c) il numero e la tipologia degli altri eventuali materiali diversi, aggiuntivi, da quelli 

cartacei (cd, pubblicazioni, altri supporti audio-video-grafici é); 

d) la seguente dicitura: - ñBando di gara per lôaffidamento del Lotto é (indicare la 

denominazione) relativo al Piano Sociale di Zona dellôAmbito Territoriale Napoli 

Tredici ï L.R. 11/07 ï Ufficio di Piano di Zonaò o anche dicitura equipollente, 

nonché la denominazione del Soggetto partecipante alla gara. Il plico deve essere 

indirizzato al ñComune di Sorrento - Piazza SantôAntonino n. 1 ï 80067 Sorrento 

(NA)ò. 

Lôofferta per la partecipazione alla gara deve pervenire tassativamente, pena 

lôesclusione dalla gara stessa, entro la data indicata nella comunicazione di invito a 

partecipare alla gara. Tale data non può essere antecedente al 10° (decimo) giorno 

dalla data di spedizione della lettera di invito a partecipare alla gara, a mezzo P.E.C. e, 

in subordine, fax, telegramma. Lôofferta deve essere trasmessa a mezzo raccomandata 

con ricevuta di ritorno, oppure a mezzo di servizio postale effettuato da unôagenzia 

autorizzata ai sensi di legge, o attraverso consegna allôufficio protocollo del Comune 

di Sorrento, ubicato in Piazza SantôAntonino n. 1 ï Sorrento (NA). 

Non sono prese in considerazioni domande pervenute oltre la data sopra indicata, 

per le domande inviate a mezzo raccomandata con ricevuta di ritorno fa fede la 

data di effettivo arrivo allôufficio protocollo del Comune, non quella di 

spedizione. 
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L'Amministrazione aggiudicatrice si riserva, comunque, di non procedere 

all'aggiudicazione in caso di offerta non soddisfacente sia sotto il profilo qualitativo, 

sia economico. 

 

Lôofferta deve avere validità di almeno 180 giorni, successivi alla data di scadenza del 

termine per la presentazione della stessa, ed ha valore di proposta contrattuale 

irrevocabile, ai sensi della normativa vigente. 

 

A chiusura dei lavori lôAmministrazione Aggiudicatrice comunica, ai soggetti 

aggiudicatari dei singoli Lotti, lôavvenuta aggiudicazione e lôeventuale inizio dei 

servizi, nelle more della stipula del contratto. 

In caso di aggiudicazione entro 10 giorni dalla stessa, il Soggetto aggiudicatario 

deve presentare formale documentazione relativa a tutto quanto autocertificato, 

salvo i casi previsti dalla legge con particolare riguardo a quanto previsto in 

materia dalla L. 183/11. Nel caso di riscontro di non veridicità delle dichiarazioni 

rese, si procede alla revoca dellôaffidamento dellôincarico, in tal caso la 

realizzazione dei Servizi è affidata al Soggetto che nella graduatoria elaborata 

dalla Commissione Aggiudicatrice ha conseguito il punteggio immediatamente 

successivo. Eô fatta salva lôapplicazione delle penalità previste dal Capitolato, 

nonché delle sanzioni previste dal D.P.R. 445/00. 

 

In relazione alle dichiarazioni da produrre, si precisa che i partecipanti alla gara 

hanno la facoltà di: 

 

- produrre dichiarazioni sostitutive, conformi alle indicazioni fornite, per 

ciascuna di esse, nel Capitolato, senza utilizzare i modelli predisposti; 

- utilizzare i modelli predisposti, allegati al Capitolato. 

 

ARTICOLO 8 - CAUZIONE PROVVISORIA  

 

I concorrenti, per partecipare alla gara, devono depositare a titolo di cauzione 

provvisoria una somma pari al 2% dellôimporto a base dôasta, al netto dellôeventuale 

IVA, a pena di esclusione dalla gara.  

Si precisa che essendo prevista, per i concorrenti, la possibilità di partecipare per 

lôaffidamento di uno o pi½ Lotti, la cauzione ¯ rapportata allôimporto complessivo posto a 

base dôasta dei lotti per i quali si concorre.  
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E' consentita la costituzione della cauzione provvisoria mediante fidejussione 

bancaria, polizza assicurativa e, comunque, nelle forme e con le modalità previste dalla 

legge (c.3, art. 75 del D.lgs 163/06). 

Le cauzioni provvisorie sono restituite ai Soggetti non risultati aggiudicatari. 

Le cauzioni dei Soggetti aggiudicatari sono trattenute sino alla costituzione della 

cauzione definitiva, di cui allôart. 20 del Capitolato. 

L'importo della cauzione provvisoria è ridotto al 50% per i concorrenti in possesso 

della certificazione di qualità così come previsto dall'art. 40,  c. 7 del D.lgs. 163/06. Per 

usufruire di tale beneficio lôoperatore economico dovr¨ inserire tra la documentazione 

amministrativa, a pena di esclusione, copia conforme allôoriginale della certificazione 

posseduta. 

 

ARTICOLO 9  - COMMISSIONE GIUDICATRICE  

 

Le domande e le offerte sono valutate da apposita Commissione giudicatrice 

costituita con determinazione dirigenziale.  

La Commissione: 

a) verifica le domande pervenute ai fini della pre-selezione ed individua i Soggetti da 

invitare alla gara, in possesso dei requisiti previsti dal Capitolato; 

b) verifica la congruenza dei progetti con le specifiche tecniche descritte dal 

Capitolato; 

c) valuta l'offerta economicamente più vantaggiosa, ai sensi del D.lgs 163/06; 

d) aggiudica la gara allôofferta che ha ottenuto il punteggio maggiore, attribuito 

applicando la procedura di valutazione di cui allôart. 10 del Capitolato, in via 

provvisoria e salvo determinazione dirigenziale per lôaggiudicazione definitiva. 

 

La Commissione perviene allôaggiudicazione procedendo attraverso le seguenti 

fasi: 

a) pre-selezione:  

apertura della busta contenente la documentazione, così come prevista dal punto 1) 

dellôart. 7 del Capitolato;  

definizione dei Soggetti da invitare alla gara, attraverso la verifica dei requisiti formali; 

redazione del verbale. 

Tale fase si svolge in seduta pubblica; 

 

b) valutazione qualitativa dellôofferta:  

valutazione dellôofferta ai sensi delle dimensioni qualitative previste dallôart. 10 del 

Capitolato;  
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attribuzione dei punteggi conseguiti ai Soggetti partecipanti alla gara;  

redazione del verbale.  

Tale fase si svolge in seduta riservata; 

 

c) aggiudicazione:  

lettura del verbale relativo alla valutazione qualitativa dellôofferta;  

apertura delle buste contenenti lôofferta economica;  

attribuzione del punteggio relativo allôofferta economica;  

formazione della graduatoria sulla base dei punteggi attribuiti ai sensi delle dimensioni 

qualitative previste dallôart. 10;  

redazione del verbale; 

aggiudicazione provvisoria.  

Tale fase si svolge in seduta pubblica.  

 

Nelle fasi in seduta pubblica, i Soggetti presenti, per proporre osservazioni, devono 

essere in possesso di procura idonea a comprovare la rappresentanza di Soggetti 

partecipanti alla gara. 

 

ARTICOLO 10 - PROCEDURA DI AGGIUDICAZIONE E GRIGLIA 

DI VALUTAZIONE  
 

10.1 - Premessa 

 

La gara è aggiudicata all'offerta qualitativamente  più adeguata ai Servizi 

richiesti, quindi economicamente più vantaggiosa, applicando una ñgriglia di 

valutazioneò che tiene conto di opportune ñdimensioni qualitativeò. 

La ñgriglia di valutazioneò, pertanto, ¯ lo strumento utilizzato dalla Commissione 

Giudicatrice per determinare, tra i Soggetti in possesso dei requisiti di partecipazione, 

lôAggiudicatario della gestione dei Lotti previsti dal Capitolato. 

Aggiudicatario dei Lotti previsti dal Capitolato, pertanto è il Soggetto che, in 

applicazione della Griglia di Valutazione, raggiunge il punteggio maggiore. 

Non si proceder¨, in ogni caso, allôaggiudicazione dei Servizi previsti dal 

Capitolato nel caso in cui il Soggetto partecipante alla gara non raggiunga il 

punteggio minimo previsto dalla dimensione qualitativa n. 1, lettera a), ñProgettoò, 

pari a punti 25. 
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10.2 - Legenda della ñgriglia di valutazioneò utilizzata 

 

10.2.1 - ñDimensioni qualitativeò 

 

Per ñdimensioni qualitativeò ci si riferisce alla tipologia delle caratteristiche 

qualitative, dei Servizi, oggetto della valutazione. 

 

10.2.2 - ñCriteri qualitativiò 

 

Le ñdimensioni qualitativeò sono descritte da opportuni ñcriteri qualitativiò. 

 

10.2.3 - ñIndicatori di qualit¨ò 

 

I ñcriteri qualitativiò sono misurati da appositi ñindicatori di qualit¨ò. 

 

10.2.4 - ñPesoò 

 

Agli ñindicatori di qualit¨ò ¯ attribuito un valore numerico: il ñpesoò. 

10.3 - ñGriglia di Valutazioneò 

 

10.3.1 - ñDimensione qualitativaò n. 1 - Progetto 
 

- Dimensione qualitativa: qualità organizzativa - cfr. allegato a), dimensione ñX2ò, 

della D.G.R.C. 1079/02 - 

- Criterio qualitativo: progetto  

- Indicatori qualitativi: capacità di gestione delle attività, previsione di efficacia ed 

efficienza, economicità in relazione ai costi/benefici della modalità di gestione 

delle attività, governabilità, controllabilità, trasparenza nella gestione delle 

attività, equità e visibilità rispetto ai destinatari delle attività, lavoro di rete, 

pubblicazioni, continuità nella relazione operatore/utente, ecc. 

- Peso: max  80 punti (80%) 

 

Per Progetto si intende la strutturazione operativa che i partecipanti al bando 

intendono dare al Servizio. 

Gli elaborati che definiscono il Progetto devono essere redatti garantendo il 

raggiungimento degli obiettivi e il rispetto dei parametri previsti ñDirettive 

progettualiò, utilizzando il ñFormulario del Capitolato. 
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Lôattribuzione del punteggio ¯ effettuata con le seguenti modalit¨ (indicatori e peso): 

a) punteggio minimo, pari a 25 punti, per il progetto elaborato in maniera 

adeguata a quanto previsto dallôart. 10, paragrafo 10.3.1 del Capitolato; 

Non si proceder¨, in ogni caso, allôaggiudicazione dei Servizi previsti dal 

Capitolato nel caso in cui il Soggetto partecipante alla gara non raggiunga 

il punteggio minimo previsto dalla dimensione qualitativa n. 1, lettera a), 

ñProgettoò, pari a punti 25. 

b) max 40 punti per il progetto che presenta elementi migliorativi, aggiuntivi 

rispetto a quanto previsto dallôart. 10, paragrafo 10.3.1 del Capitolato; 

d) max 5 punti per il progetto che prevede percorsi di formazione delle risorse 

umane, secondo i criteri definiti dallôart. 10, paragrafo 10.3.1 

e) max 10 punti per la qualificazione organizzativa del lavoro secondo i criteri 

definiti dallôart. 10, paragrafo 10.3.1 

f) non è attribuito, in ogni caso, un punteggio superiore a 80 punti. 

 

Di seguito sono riportati alcuni parametri, oggetto di valutazione, aggiuntivi e 

migliorativi, rispetto a quanto previsto dallôart. 10 del Capitolato: 

 

1) qualità del servizio ï max 18 punti 

1.1) proposte contenenti la definizione di standard di qualità del Servizio (es. 

coordinamento; rapporto operatori/utenti; ecc.) - strumenti di qualificazione 

organizzativa del lavoro ï max 6 punti; 

1.2) proposte innovative, anche sperimentali, riferite ad attività, tecniche, strumentazioni, 

modalità relazionali e comportamentali di supporto ai singoli, ai gruppi ed ai contesti di 

riferimento - strumenti di qualificazione organizzativa del lavoro ï max 3 punti; 

1.3) compartecipazione (in termini di spesa, struttura, strumenti, materiali di consumo, 

ecc.) ï max 4 punti; 

1.4) possesso di certificazioni di qualità, relative ai Soggetti partecipanti ovvero ai 

Servizi da questi implementati (certificazione ISO 9001, SA8000, AA1000, ISO 14001, 

ecc.) ï max 3 punti; 

1.5) pubblicazioni - ricerche, saggi, ecc. - (allegare in copia) ï max 2 punti; 

 

2) valutazione e controllo ï max 5 punti 

2.1) strumenti utilizzati per la rilevazione dei bisogni degli utenti e dellôattivit¨ degli 

operatori ï max 2 punti; 

2.2) strumenti di valutazione del lavoro svolto ï max 2 punti; 

2.3) strumenti di rendicontazione del lavoro svolto ï max 1 punto; 

 

3)modalità organizzative ï max 8 punti 
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3.1) modalità organizzative ispirate a criteri di democrazia gestionale, volte al 

coinvolgimento degli operatori e degli utenti o dei loro familiari alla costante 

ridefinizione del Servizio ï max 2 punti; 

3.2) implementazione di modalità operative tali da favorire il raccordo con le risorse del 

territorio, in particolare con altri soggetti previsti dal capo II della L.R. 11/07 e ss.mm.ii., 

al fine di perseguire obiettivi di inserimento e integrazione sociale - progetti in 

partnership, protocolli e altri accordi formali (allegare in copia) ï max 4 punti; 

3.4) partecipazione a coordinamenti, consorzi e altre aggregazioni nazionali e regionali 

(allegare copia del documento comprovante la partecipazione) ï max 2 punti;  

 

4) presa in carico dellôutenza 

4.1) modalit¨ di presa in carico dellôutente, continuit¨ nella relazione operatore/utente 

(allegare eventuale documentazione comprovante), orari di apertura al pubblico e 

accessibilità al Servizio ï max 3 punti; 

 

5) PROGETTI DI INCUBATORI DI VOLONTARIATO ï max 3 punti 

 

6) Altro, non rientrante nelle precedenti voci ï max 3 punti. 

 

7) Formazione delle risorse umane - Allôinterno del punteggio riservato al progetto, 5 

punti sono attribuiti alla formazione. 

Per formazione ci si riferisce alle attivit¨ formative svolte, nel corso dellôultimo triennio 

(a decorrere dalla data di scadenza del bando), dal Soggetto che partecipa alla gara (in 

qualità di soggetto fruitore di formazione), presso Enti di formazione riconosciuti dal 

M.I.U.R. o dalla Regione Campania. 

In caso di Raggruppamento Temporaneo dôImprese e aggregazioni, le dichiarazioni 

possono riguardare ciascun partner che partecipa alla gara. 

Il punteggio è attribuito, esclusivamente, per contenuti formativi pertinenti con il 

Servizio per il quale si concorre. 

 

Tempi della formazione per ciascuna esperienza formativa: 

I. impegno formativo tra 50 e 100 ore annue = 1 punto; 

II. impegno formativo superiore a 100 ore annue = 2 punti; 

 

Non è attribuito, in ogni caso, un punteggio superiore a 5 punti. 

 

8) Qualificazione organizzativa del lavoro - Allôinterno del punteggio riservato al 

progetto, 10 punti sono attribuiti alla qualificazione organizzativa del lavoro. 
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Tale requisito deve essere dimostrato (Allegato 4), per lôultimo triennio, sulla base dei 

rapporti di lavoro a tempo indeterminato dei partecipanti al bando, e del turnover di tutti 

gli operatori (assunti con contratti a tempo determinato e indeterminato), pena la non 

valutazione della presente dimensione qualitativa . 

 

Lôattribuzione del punteggio relativa alla qualificazione del lavoro ¯ effettuata 

attraverso le seguenti modalità  (indicatori e peso): 

 

 

P
1
 = ( Di / Djmax ) x 5 

 

Dove: 

P  = punteggio da attribuire; 

Di  = Numero dei lavoratori a tempo indeterminato nel triennio; 

Djmax  = Numero totale dei lavoratori nel triennio; 

5  = peso massimo attribuito. 

 

 

Non è attribuito, in ogni caso, un punteggio superiore a 5 punti. 

 

P
2
 = ( I / E ) x 100 

 

Dove: 

I = Numero dei lavoratori che hanno interrotto il rapporto di lavoro nel triennio; 

E = Numero totale dei lavoratori nel triennio; 

 

 

PERCENTUALE DI TURNOVER PUNTEGGIO ATTRIBUITO 

P
2
 da 0% fino a 20%  5 

P
2
 da 21% fino a 40%  4 

P
2
 da 41% fino a 60%  3 

P
2
 da 61% fino a 80%  2 

P
2
 da 81% fino a 100% 1 

 

Lôattribuzione del punteggio totale è effettuata attraverso le seguenti modalità  

(indicatori e peso): 

 

P
T
= P

1 + 
P

2
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P
T
 = Punteggio Totale attribuito; 

 

Non è attribuito, in ogni caso, un punteggio superiore a 10 punti 

 

10.3. 2- ñDimensione qualitativaò n. 2 ï Offert a economica 

 

- Dimensione qualitativa: qualità economica  - cfr. allegato a), dimensione ñX1ò, 

della D.G.R.C. 1079/02 - 

- Criterio qualitativo: economicità (economicità in relazione al mantenimento 

della qualit¨ complessiva dellôofferta) 

- Indicatore qualitativo : prezzo 

- Peso: max 20 punti (20%) 

 

Lôofferta economica ¯ misurata attraverso il prezzo pi½ basso, offerto dai 

partecipanti al bando, in relazione al prezzo a base dôasta per ogni Lotto affidato e 

relativamente al peso attribuito a tale criterio. 

 

Lôattribuzione del punteggio è effettuata con le seguenti modalità (indicatori e peso): 

 

 

P = ( R. off. / R. max. ) x 20 

 

Dove: 

P  = punteggio da attribuire; 

R. off. = ribasso praticato dal concorrente; 

R. max = ribasso massimo praticato; 

20  = peso massimo attribuito al prezzo. 

 

Non è attribuito, in ogni caso, un punteggio superiore a 20 punti. 

 

Per le offerte anomale trova applicazione lôart. 87 del D.lgs. 163/06. 

 

10.4 - Garanzia di erogazione allôutenza di Servizi di qualit¨ effettivamente 

corrispondente alle caratteristiche qualitative dei soggetti gestori degli stessi, nel caso 

di partecipazione alla gara di associazioni temporanee dôimpresa o di aggregazioni 

 

Al fine di assicurare ai destinatari dei Servizi la fruizione di attività la cui qualità 

sia effettivamente corrispondente alle caratteristiche qualitative dei soggetti gestori delle 
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attivit¨ stesse, la griglia di valutazione ñmisuraò le caratteristiche qualitative 

effettivamente possedute dai soggetti gestori. 

In caso di partecipazione di associazioni temporanee di impresa e di aggregazioni, 

pertanto, i punteggi relativi ai seguenti ñcriteri qualitativiò formazione delle risorse 

umane e qualificazione organizzativa del lavoro -, , sono assegnati in proporzione al 

budget economico formalmente dichiarato da ciascun partner partecipante alla gara. 

Tali punteggi, quindi, sono calcolati attribuendo il punteggio spettante ad ogni 

partner partecipante in una misura pari alla percentuale di budget economico che lo 

stesso ha dichiarato di gestire, relativamente ai Servizi per i quali concorre. 

Detta percentuale di budget economico, peraltro, è oggetto di specifica 

dichiarazione di cui allôart. 7 del Capitolato. 

 

A salvaguardia della reale tutela degli utenti, qualsiasi modificazione della 

percentuale di budget economico che ciascun partner partecipante gestisce, in caso di 

aggiudicazione ed effettiva gestione dei Servizi affidati, è causa di risoluzione del 

contratto, nonché di applicazione delle ulteriori forme di tutela da parte 

dellôAmministrazione aggiudicatrice. 

Eô fatta salva la possibilit¨ - successivamente allôaggiudicazione dei Servizi, nei 

soli casi previsti dalla normativa vigente, agli stessi patti e condizioni, nonché 

percentuale di gestione del budget economico previsti dal Capitolato - per 

lôassociazione temporanea dôimpresa o il aggregazione, di sostituire uno o pi½ partner 

partecipanti con altri soggetti, che siano in possesso di pari, o superiori, requisiti 

qualitativi, certificati e misurati ai sensi della modalità di valutazione di cui al Capitolato. 

 

10.5 - Caso di parit¨ di punteggio tra pi½ Soggetti partecipanti alla garaò 

 

In caso di parità di punteggio tra più Soggetti partecipanti alla gara, si procede secondo 

quanto previsto dalla normativa vigente.  

 

ARTICOLO 11 - CARATTERISTICHE DEI SERVIZI A FFIDATI E 

PREZZO A BASE DôASTA 
 

Il Servizio deve essere eseguito in maniera conforme al progetto presentato per la 

partecipazione alla gara. Tale progetto è, pertanto, parte integrante e sostanziale degli 

impegni contrattuali assunti dallôAmministrazione aggiudicatrice e dal Soggetto 

aggiudicatario. 

Il Progetto deve, in ogni caso, essere elaborato secondo il formulario di cui al 

paragrafo 11.1, coerentemente con le ñdirettive progettualiò di cui al paragrafo 11.2, 

tenendo conto degli elementi qualitativi di cui allôart. 10.3, del Capitolato. 
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LôAccesso dei destinatari ai Servizi previsti dal Capitolato ¯, in ogni caso, 

concordato e autorizzato dallôAmministrazione aggiudicatrice, in maniera conforme al 

Regolamento dôAccesso ai Servizi e alle Procedure dôAccesso specifiche di ogni singolo 

Servizio affidato. 
 

11.1 ï Formulario  

 

1.  Finalità ï descrivere il contesto di riferimento 

 

 

2. Obiettivi ï descrivere le problematiche cui si intende rispondere e i risultati che si 

intende conseguire 

 

 

3.  Destinatari (numero, sesso, requisiti/condizione/caratteristiche/et¨, é) 

 

 

4.  Sede/i ï luoghi, nei quali si prevede di realizzare i Servizi  

 

 

5.  Sviluppo temporale del Servizio (giorni/settimane/mesi/anni, date 

inizio/fine/sospensione/ripresa, impegno orario 

giornaliero/settimanale/mensile/annuale, flessibilità oraria, anticipi, recuperi, ritardi, 

orario frazionato, é)  

 

 

6.  Metodologia di intervento e di gestione (livelli di coordinamento, lavoro di équipe, 

supervisione, lavoro di rete e integrazione con il territorio, livelli di partecipazione, 

principi teorici di riferimento, tecniche impiegate, elementi considerati innovativi, é) 

 

 

7.  Azioni specifiche di intervento (descrivere, analiticamente, le azioni che si 

intendono svolgere per lôesecuzione del Servizio) 

 

 

8.  Personale impiegato (numero, titolo di studio, qualifica professionale, 

sesso/età/requisiti/condizioni, esperienza specifica, organigramma, funzionigramma, 

é) 
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9.  Strumenti/Attrezzature  (il presente paragrafo del progetto, se previsto dal Soggetto 

che partecipa alla gara, deve essere redatto in maniera conforme a quanto previsto 

dallôart. 17 del Capitolato) 

 

 

10.  Arredi (il presente paragrafo del progetto, se previsto dal Soggetto che partecipa alla 

gara, deve essere redatto in maniera conforme a quanto previsto dallôart. 17 del 

Capitolato) 

 

 

11.  Locali - (il presente paragrafo del progetto, se previsto dal Soggetto che partecipa 

alla gara, deve essere redatto in maniera conforme a quanto previsto dallôart. 17 del 

Capitolato) 

 

 

12.  Materiali di consumo (il presente paragrafo del progetto, se previsto dal Soggetto 

che partecipa alla gara, deve essere redatto in maniera conforme a quanto previsto 

dallôart. 17 del Capitolato) 

 

 

13.  Trasporti (il presente paragrafo del progetto, se previsto dal Soggetto che partecipa 

alla gara, deve essere redatto in maniera conforme a quanto previsto dallôart. 17 del 

Capitolato) 

 

 

14. Punti di forza e di debolezza del progetto presentato (utilizzare lo strumento dellô 

ñanalisi S.W.O.T.ò) 

 

 

15. Piano Finanziario (con riferimento alle direttive progettuali di cui al paragrafo 11.2 

del presente articolo e al prezzo a base dôasta, descrivere la composizione del piano 

finanziario per le singole voci di spesa)  

 

Il Piano Finanziario, che deve essere coerente con lôofferta economica di cui 

allôart. 7, del Capitolato, deve essere espresso, pena la non valutabilità della 

dimensione qualitativa ñprogettoò, in valore percentuale. In nessun caso, pertanto, 
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il Piano Finanziario deve essere espresso in valore assoluto facendo riferimento agli 

importi.  

 

Il Piano Finanziario, inoltre, deve essere elaborato in maniera coerente con la 

ragione sociale e la natura, prevista da statuto e/o albi e/o registri di riferimento, dei 

Soggetti che partecipano alla gara. 

 

 

  

 

16. Ulteriori elementi, aggiuntivi e migliorativi, proposti dal Soggetto partecipante alla 

gara, ai fini della valutazione qualitativa di cui allôart. 10, paragrafo 10.3.1, del 

Capitolato  

 

N.B. in questo punto del formulario il Soggetto che partecipa alla gara deve inserire 

gli elementi progettuali che la commissione può valutare ai sensi del Capitolato, Art. 

10.3.  

11.2 ï Direttive Progettuali 

 

LOTTO A ï Assistenza domiciliare e territoriale per lôinfanzia e 

adolescenza ï Centri Ricreativi Estivi e Festivi ï Nido dôInfanzia 

 
ASSISTENZA DOMICILIARE E TERRITORIALE  

PER LôINFANZIA E LôADOLESCENZA 

 

Il Servizio si connota come un complesso di interventi volti a mantenere e sostenere il 

minore allôinterno della propria famiglia, qualora questa versi in situazioni di 

temporanea difficoltà e manifesti elementi di possibile rischio o pregiudizio per il 

minore.  

Il Servizio si articola in un progetto di lavoro che coinvolge diverse professionalità e 

competenze ed è finalizzato a favorire il processo di integrazione sociale del minore 

attraverso il superamento delle difficoltà personali e familiari.   

  

Obiettivi: 

L'assistenza domiciliare è, pertanto, finalizzata a:  
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 Rispondere alle naturali esigenze dei bambini e degli adolescenti, affrontandone 

le problematiche evolutive legate allo sviluppo cognitivo ed affettivo; 

 Creare le condizioni sociali e psicopedagogiche di benessere che permettano 

alla famiglia di superare le difficoltà in senso costruttivo;  

 Consentire la permanenza del minore nel suo contesto di origine, all'interno di 

relazioni che ne tutelino la crescita, prevenendo ogni forma di emarginazione;  

 Consentire alle figure parentali di mantenere adeguate competenze genitoriali 

valorizzando le risorse esistenti e intervenendo sui nodi critici della relazione 

educativa;  

 Valorizzare e stimolare il contesto sociale utilizzando le risorse aggregative, 

educative, culturali e sportive del territorio al fine di facilitare il percorso di 

integrazione del minore e del contesto familiare;  

 Facilitare e promuovere gli interventi all'interno di un progetto di rete che 

preveda una collaborazione con gli altri servizi sociali, sanitari, scolastici, 

culturali presenti sul territorio. 

 

Azioni Specifiche 

Il Servizio si estrinseca nello svolgimento delle seguenti attività che coinvolgono il 

minore, la famiglia, le reti sociali ed il territorio:  

 Percorsi di sostegno, tutoraggio, affiancamento ed accompagnamento educativo 

con il minore e la famiglia; 

 Interventi integrati con le istituzioni scolastiche, i contesti lavorativi, le agenzie di 

socializzazione e la comunità locale in genere; 

 Accompagnamento presso i luoghi di vita del minore. 

  

Metodologia e Strumenti: 

Il servizio viene attivato dal Responsabile dellôUfficio Servizi Sociali del Piano Sociale 

di Zona presso il Comune di riferimento, a seguito di richiesta del cittadino/utente o di un 

segnalante, o di rilevazione diretta di uno stato di bisogno. Per ciascun cittadino/utente 

viene quindi predisposto, in base alle esigenze specifiche, al disciplinare/regolamento 

relativo al Servizio ed alla disponibilità di fondi, un piano di intervento individualizzato. 

Periodicamente (secondo le disposizioni dellôEnte Appaltante) lôaggiudicatario ¯ tenuto 

ad incontrarsi con i Responsabili degli Uffici Servizi Sociali del Piano Sociale di Zona di 

competenza territoriale per il monitoraggio e la rendicontazione del servizio e per le 

eventuali modifiche da apportare ai piani di intervento individualizzati.  

  

Sinergie da attivare:  
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 Uffici Servizi Sociali del Piano Sociale di Zona presso i Comuni dellôAmbito 
Territoriale Napoli Tredici associati al Piano Sociale di Zona;  

 Altri Servizi del Piano Sociale di Zona dellôAmbito Territoriale Napoli Tredici; 

 A.S.L. di competenza territoriale. 

 

Destinatari: 

Destinatari del servizio sono tutti i minori e le rispettive famiglie residenti nei Comuni 

dellôAmbito Territoriale Napoli Tredici associati al Piano Sociale di Zona: in particolare 

sono destinatari del Servizio tutti i minori per i quali si rende opportuno e/o necessario un 

supporto sia a causa di unôesigenza di natura psico - sociale, sia in ragione di un bisogno 

legato al percorso formativo. 

 

Sviluppo temporale del Servizio: 

Lôintervento ha una durata annuale, salvo diverse indicazioni dellôEnte Finanziatore. 

 

Sede: 

Il Servizio si svolge presso il domicilio e/o i luoghi di vita dei cittadini/utenti nei Comuni 

associati al Piano Sociale di Zona dellôAmbito Territoriale Napoli Tredici. 

Lôonere del reperimento, dellôattivazione e dellôutilizzo della sede, nonch® del 

raggiungimento dei domicili degli utenti è, interamente e per qualsiasi aspetto economico 

e giuridico, a carico del Soggetto aggiudicatario. Il Soggetto aggiudicatario si avvale 

altres³ della sede dellôUfficio di Piano di Zona, delle sedi degli Uffici Servizi Sociali del 

Piano Sociale di Zona presso i Comuni dellôAmbito Territoriale, delle sedi dei servizi 

dellôA.S.L., competenti per territorio e per utenza, che contribuiscono alla realizzazione 

del Servizio (sulla base di accordi preventivi), delle Autonomie Scolastiche (sulla base di 

accordi preventivi) e infine di sedi proprie eventualmente previste dal progetto per 

lôimplementazione del Servizio stesso.  

Il tempo necessario per gli eventuali spostamenti degli operatori tra i domicili di diversi 

cittadini/utenti non può, in nessun caso essere contabilizzato come tempo lavorato. 

Il Servizio o lôIntervento, salvo le proposte migliorative da parte del Soggetto 

aggiudicatario, si svolge presso le sedi sopra indicate.  

Il Soggetto che partecipa alla gara deve, pertanto, indicare nel ñProgettoò (di cui allôart. 

10, paragrafo 10.3, del Capitolato) e nel ñPiano finanziarioò (di cui allôart. 11, paragrafo 

11.1, del Capitolato) come intende provvedere alla individuazione delle sedi operative 

necessarie alla realizzazione dei Servizi, nonché a quali costi. 

Personale impiegato: 

 Operatore Socio-Assistenziale (o titolo equipollente e/o superiore in materie psico-

sociali). 
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PIANO FINANZIARIO  

 

N.B. IL SOGGETTO AGGIUDICATARIO Eô CONSAPEVOLE ED ACCETTA, 

IN OGNI CASO, DI ADEGUARE IL PIANO FINANZIARIO, CHE SEGUE, 

SECONDO LE MODALITAô RIPORTATE NELLôART. 11.4 DEL 

CAPITOLATO.  

 

Nel rispetto dellôimporto a base dôasta lôaggiudicatario deve garantire un costo orario 

del servizio, comprensivo di ogni onere, non superiore a ú 17,00. 

 

 

TOTALE Piano Finanziario Assistenza domiciliare e territoriale  per 

lôinfanzia e lôadolescenza  
ú 83.404,61 
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CENTRI RICREATIVI ESTIVI E FESTIVI  

 

Obiettivi: 

 Stimolare la curiosità e la conoscenza del territorio; 

 Favorire lôinteriorizzazione delle dinamiche del vivere insieme, condividendo non 

solo tempo libero e gioco, ma anche emozioni, diritti e doveri; 

 Supportare le famiglie  nei compiti di cura in particolare durante i mesi estivi; 

 Garantire esperienze socio-affettive e culturali positive e formative, al fine di 

favorire uno sviluppo armonico della personalità. 

 

Azioni Specifiche: 

Il Servizio Centri Ricreativi Estivi prevede le seguenti modalità organizzative:  

I) Centro Ricreativo Estivo  

II)  Centro Ricreativo Estivo ñColonia Marinaò 

III) Ce ntri ricreativi Festivi 

 

I) Centro Ricreativo Estivo  

Le attività del Centro Ricreativo Estivo si articolano per cinque o sei giorni settimanali e 

si compongono di giornate al mare, in montagna e al Centro, dove i bambini guidati dagli 

operatori partecipano a laboratori manipolativi-espressivi, percorsi guidati e giochi. 

Il servizio deve prevedere inoltre: 

 lôaccompagnamento dei bambini dai punti di raccolta alla spiaggia; 

 la mensa:  il soggetto aggiudicatario deve provvedere allôalimentazione dei 
bambini, secondo un regime alimentare approvato dallôAzienda Sanitaria Locale, 

in modo da garantire unôalimentazione equilibrata e completa sotto il profilo 

nutrizionale a calibrata in relazione alle diverse fasce di età.  

Il rapporto operatori/utenti è fissato nella misura di 1:10 al fine di poter garantire un 

servizio efficace e di qualità.  

Tutte le attività devono essere programmate tenuto conto sia delle risorse strutturali 

disponibili che delle specifiche esigenze dei ragazzi. 

 

II)  Centro Ricreativo Estivo ñColonia Marinaò 

Le attivit¨ del Centro Ricreativo Estivo ñColonia Marinaò si articolano per cinque 

giorni settimanali e si compongono di giornate al mare, dove i bambini guidati dagli 

operatori partecipano a laboratori manipolativi-espressivi, percorsi guidati e giochi.  

Il servizio deve prevedere inoltre: 

 lôaccompagnamento dei bambini dai punti di raccolta alla spiaggia.  
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Il rapporto operatori/utenti è fissato nella misura di 1:10 al fine di poter garantire un 

servizio efficace e di qualità.  

Tutte le attività devono essere programmate tenuto conto sia delle risorse strutturali 

disponibili che delle specifiche esigenze dei ragazzi. 

 

III)  Centro Ricreativo Festivo  

Il servizio rappresenta uno spazio emozionale di crescita e di conoscenza rivolto ai 

bambini, in cui declinare insieme competenze e divertimento, gioco e nuove acquisizioni. 

Il Servizio prevede attività itineranti, eventi tematici territoriali,  sulla base di specifiche 

progettualità che si caratterizzano per la periodicità delle esigenze e per la temporaneità 

degli interventi programmati. 

 

Sinergie da attivare:  

 Uffici Servizi Sociali del Piano Sociale di Zona presso i Comuni dellôAmbito 
Territoriale Napoli Tredici associati al Piano Sociale di Zona;  

 Altri Servizi del Piano Sociale di Zona dellôAmbito Territoriale Napoli Tredici; 

 A.S.L. di competenza territoriale. 

  

Destinatari: 

Destinatari del servizio Centro Ricreativo Estivo e Centro Ricreativo Festivo sono tutti/e 

i/le bambini/e di età compresa tra i 5 e gli 11 anni, residenti nei comuni associati 

dellôAmbito Territoriale Napoli Tredici. 

Destinatari del servizio Centro Ricreativo Estivo ñColonia Marinaò sono tutti/e i/le 

bambini/e che hanno frequentato, nellôa.s. appena concluso, le classi dalla prima alla 

quinta della Scuola Primaria, residenti nei comuni dellôAmbito Territoriale Napoli 

Tredici. 

 

Sviluppo temporale: 

La durata del Servizio, da svilupparsi secondo programmazione specifica, si caratterizza 

per il suo aspetto di temporaneità. 

  

Sede: 

Il Servizio deve essere attivo in favore dei destinatari di ognuno dei Comuni dellôAmbito 

Territoriale Napoli Tredici associati al Piano Sociale di Zona, garantendo lôoperativit¨ 

delle sedi in maniera tale che le stesse siano fruibili dallôintera popolazione dellôAmbito. 

Lôonere del reperimento, dellôattivazione e dellôutilizzo delle sedi ¯, interamente e per 

qualsiasi aspetto economico e giuridico, a carico del Soggetto aggiudicatario.  

Il Soggetto aggiudicatario si avvale altres³ della sede dellôUfficio di Piano di Zona, delle 

sedi degli Uffici Servizi Sociali del Piano Sociale di Zona presso i Comuni dellôAmbito, 



Regione Campania ï Provincia di Napoli 

Piano Sociale di Zona  Penisola Sorrentina e Isola di Capri - Ambito Territoriale Napoli Tredici ï ex L. 328/00 ï L.R. 11/07 

Comuni Associati: Anacapri, Capri, Massa Lubrense, Piano di Sorrento, SantôAgnello, Sorrento ï Ente partner: ASL NA 1 Centro ï ASL NA 3 Sud  ï Provincia di Napoli 

Comune Capofila: Sorrento, C. F. 82001030632 ï Sede dellôUfficio di Piano di Zona: Corso Italia n. 236, 80067 Sorrento  NA  

Tel. 081 878 55 42 ; Fax. 081 532 48 68; Cell. 333 4581635 ï 335 5949374; pec: psz@pec.comune.sorrento.na.it;  e-mail: coordinamento@pszna13.it; sito web: www.pszna13.it ; Facebook: Piano Sociale di 

Zona Ambito Territoriale Napoli  Tredici 

Certificato n° 

15317  

37 

delle sedi dei servizi dellôA.S.L competenti per territorio e utenza, che contribuiscono 

alla realizzazione del Servizio (sulla base di accordi preventivi), delle sedi delle 

Autonomie Scolastiche (in seguito a stipula di apposita convenzione) e infine di sedi 

proprie eventualmente previste dal progetto per lôimplementazione del Servizio stesso.  

Il Servizio, salvo le proposte migliorative da parte del Soggetto aggiudicatario, si svolge 

presso le sedi sopra indicate.  

Il Soggetto che partecipa alla gara deve, pertanto, indicare nel ñProgettoò (di cui allôart. 

10, paragrafo 10.3, del Capitolato) e nel ñPiano finanziarioò (di cui allôart. 11, paragrafo 

11.1, del Capitolato) come intende provvedere alla individuazione delle sedi operative 

necessarie alla realizzazione dei Servizi, nonché i costi. 
 

Personale impiegato:  

 Coordinatore con laurea in materie psico-sociali ed iscrizione  allôordine, se 

prescritto; 

 Operatore Socio-Assistenziale  (o titolo equipollente e/o superiore in materie 

psico-sociali); 

 Assistente ai Bagnanti; 

 Addetto alla preparazione dei pasti;  

 Autista. 

 

 

PIANO FINANZIARIO 

 

N.B. IL SOGGETTO AGGIUDICATARIO Eô CONSAPEVOLE ED ACCETTA, 

IN OGNI CASO, DI ADEGUARE IL PIANO FINANZIARIO, CHE SEGU E, 

SECONDO LE MODALITAô RIPORTATE NELLôART. 11.4 DEL 

CAPITOLATO.  

 

Nel rispetto dellôimporto a base dôasta, il progetto e lôofferta economica devono rispettare 

i seguenti parametri finanziari: 

                                                         
Tipo di spesa Percentuale sul costo 

totale 

Oneri  

Includono le seguenti voci di spesa: pasti, materiali ludici e strumentali, fitto 

locali, utenze, altre spese di gestione. 

8% 

Risorse umane 

Nel rispetto dei seguenti costi orari: 

Coordinatore del Servizio (E1)ééééééééééé... ú 19,95 

Operatore Socio- Assistenziale (C1)ééééééééééú 16,58 

92% 
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Assistente ai Bagnanti (A2) ééééééééééééé ú 14,61 

Addetto alla preparazione dei pasti (C1) éééééééé ú 16,58 

Autista (B1) ééééééééééééééééééé. ú15,38 

 

Nota Bene: le proporzioni percentuali tra oneri e risorse umane indicate possono variare 

nelle seguenti circostanze, previa programmazione concordata e sottoscritta: 

1. Gli oneri posso includere le spese relative allôaccesso a spiaggia attrezzata, tale 
spesa è intesa come sostitutiva del costo dellôAssistente ai Bagnanti, e non pu¸ 

superare lôimporto dovuto per la copertura di tale costo orario per la durata del 

servizio; 

2. Gli oneri sono ridotti al 6% nel caso in cui non sia richiesta la somministrazione 

dei pasti; 

3. Gli oneri possono includere le spese relative al servizio di trasporto, tale spesa è 

intesa come sostitutiva del costo di Autista, e non pu¸ superare lôimporto dovuto 

per la copertura di tale costo orario per la durata del servizio. 

 

 

TOTALE Piano Finanziario Centri Ricreativi estivi e Festivi ú 60.000,00 
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NIDO DôINFANZIA 

Il Servizio concorre con le famiglie alla crescita e alla formazione dei bambini e delle 

bambine, affiancando e sostenendo le famiglie nei compiti di cura e di educazione.  

 

Obiettivi: 

Il Servizio persegue i seguenti obiettivi: 

 offrire ai bambini e alle bambine un luogo di formazione, di cura e di 

socializzazione volto a promuovere un armonico sviluppo delle loro potenzialità 

fisiche, cognitive e affettive, in un contesto esterno a quello familiare, attraverso il 

loro affidamento quotidiano e continuativo a figure diverse da quelle parentali, 

dotate di specifica competenza professionale; 

 sostenere le famiglie al fine di facilitare, in particolare, lôaccesso delle donne al 

mondo del lavoro; 

 rispondere alle esigenze dei genitori che lavorano. 

 

Azioni Specifiche: 

Il Servizio garantisce la realizzazione delle seguenti attività, con particolare riferimento 

ai bambini e alle bambine di età compresa tra i 3 e i 12 mesi: 

 sostegno alla sperimentazione corporea; 

 azioni per lo sviluppo della comunicazione; 

 sostegno nella sperimentazione ludica. 

 Il Servizio garantisce la realizzazione delle seguenti attività, con particolare 

riferimento ai bambini e alle bambine di età compresa tra i 12 e i 36 mesi: 

 giochi di movimento; 

 giochi percettivi e cognitivi, per migliorare le coordinazioni oculo/manuale e per 

rafforzare il linguaggio;  

 attività manipolative, grafiche ed espressive;  

 giochi liberi fra bambini/e 

 giochi simbolici; 

 ascolto della narrazione; 

 ascolto del suono/ritmo. 

 

Metodologia e strumenti:  

Il Servizio è disciplinato dal Regolamento per lôaccesso al Servizio ñNido dôInfanziaò del 

Piano Sociale di Zona dellôambito Territoriale Napoli Tredici. Il ñRegolamento Internoò, 

predisposto dalla struttura che accoglie i bambini, è condiviso e approvato dallôUfficio di 

Piano di Zona e consegnato alle famiglie, dallôUfficio Servizi Sociali del Piano Sociale di 
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Zona presso il Comune in cui ¯ attivo il Servizio, al momento dellôaccettazione del 

Servizio stesso. 

La struttura che accoglie i bambini provvede alla predisposizione di una scheda personale 

per ciascun/a bambino/a accolto/a, che deve essere sempre disponibile per la 

condivisione con la famiglia e lôUfficio Servizi Sociali del Piano Sociale di Zona presso 

il Comune in cui è attivo il Servizio. 

La struttura che accoglie i bambini predispone il Progetto educativo che espliciti le 

finalità, gli obiettivi e le attività che la struttura intende perseguire e realizzare. 

Al Progetto educativo si affianca la Programmazione, almeno annuale, relativa ai 

contenuti operativi del progetto stesso. 

Il Progetto educativo e la Programmazione devono essere approvati dallôUfficio di Piano 

di Zona e consegnati alle famiglie, dallôUfficio Servizi Sociali del Piano Sociale di Zona 

presso il Comune in cui è attivo il Servizio, al momento dellôaccettazione del Servizio. 

I Servizio nido dô Infanzia valorizza e rispetta il ruolo educativo attivo delle famiglie e 

garantisce ad esse la massima condivisione delle informazioni relative al Progetto 

Educativo e alla Programmazione del Servizio. 

Alimentazione: 

Il soggetto aggiudicatario deve provvedere allôalimentazione dei bambini, secondo un 

regime alimentare approvato dallôAzienda Sanitaria Locale, in modo da garantire 

unôalimentazione equilibrata e completa sotto il profilo nutrizionale a calibrata in 

relazione alle diverse fasce di età. Devono essere garantiti i pasti necessari a coprire 

lôintera fascia oraria di permanenza dei bambini al servizio. 

Lôaggiudicatario di rende inoltre disponibile alla somministrazione di diete speciali, per 

rispondere alle esigenze nutrizionali di bambini e bambine che presentino problemi di 

alimentazione o esigenze collegate alle convinzioni religiose delle famiglie, debitamente 

certificate.  

Rapporto Operatori-Utenti: 

Il rapporto operatore-utenti del Servizio è il seguente: 

 Ogni operatore segue, al massimo, 6 bambini/e dai 3 mesi ai 12 mesi di età; 

 Ogni operatore segue, al massimo, 10 bambini/e dai 12 mesi ai 36 mesi di età; 

 La presenza delle figure di: Laureati in Scienze dellôEducazione, Laureati in 

Scienze della Formazione, Laureati in Scienze del Servizio Sociale, Operatori per 

lôInfanzia (O.P.I.), ¯ alternativa. 

 Le funzioni di Coordinamento del Servizio non possono essere svolte 

simultaneamente a quelle che concorrono a garantire il rapporto operatori-utenti. 

La presenza degli operatori addetti alla preparazione dei pasti e allôigienizzazione degli 

ambienti non concorre a garantire il rapporto operatori-utenti. 

 

Sinergie da attivare: 
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 Uffici Servizi Sociali del Piano Sociale di Zona presso i Comuni dellôAmbito 

Territoriale Napoli Tredici associati al Piano Sociale di Zona;  

 Altri Servizi del Piano Sociale di Zona dellôAmbito Territoriale Napoli Tredici; 

 A.S.L. di competenza territoriale. 

 

Destinatari: 

Destinatari del servizio sono tutti i bambini e le bambine di età compresa tra i 3 mesi e i 3 

anni residenti nei Comuni di Massa Lubrense e Piano di Sorrento, nonché, in presenza di 

risorse specifiche, e stante la disponibilità di posti, negli altri Comuni Associati 

dellôAmbito Territoriale.  
 

Sviluppo temporale: 

Il Servizio ha una durata annuale ed è attivo dal lunedì al venerdì dalle ore 08.00 alle ore 

16.00, per 52 settimane allôanno.  

Il Servizio deve essere disponibile ad offrire le seguenti prestazioni aggiuntive:  

 la pre-accoglienza dalle ore 07.00 alle ore 08.00.  

 la post-accoglienza, dalle ore 16.00 alle ore 18.00.  

 lôaccoglienza di sabato dalle ore 08.00 alle ore 16.00.  

Le prestazioni possono essere attivate solo se richieste da un minimo di cinque bambini/e 

ed, in ogni caso, previa valutazione ed autorizzazione da parte dellôAmministrazione 

aggiudicatrice. 

 

Sede: 

Il Servizio deve essere attivo in favore dei destinatari, garantendo lôoperativit¨ delle sedi 

in maniera tale che le stesse siano fruibili dallôintera popolazione di riferimento. Lôonere 

del reperimento, dellôattivazione e dellôutilizzo delle sedi ¯, interamente e per qualsiasi 

aspetto economico e giuridico, a carico del Soggetto aggiudicatario. Il Soggetto 

aggiudicatario si avvale altres³ della sede dellôUfficio di Piano di Zona, delle sedi degli 

Uffici Servizi Sociali del Piano Sociale di Zona presso i Comuni dellôAmbito, delle sedi 

dei servizi dellôA.S.L competenti per territorio e utenza, che contribuiscono alla 

realizzazione del Servizio (sulla base di accordi preventivi), delle sedi delle Autonomie 

Scolastiche (in seguito a stipula di apposita convenzione) e infine di sedi proprie 

eventualmente previste dal progetto per lôimplementazione del Servizio stesso.  

Il Servizio, salvo le proposte migliorative da parte del Soggetto aggiudicatario, si svolge 

presso le sedi sopra indicate.  

Il Soggetto che partecipa alla gara deve, pertanto, indicare nel ñProgettoò (di cui allôart. 

10, paragrafo 10.3, del Capitolato) e nel ñPiano finanziarioò (di cui allôart. 11, paragrafo 

11.1, del Capitolato) come intende provvedere alla individuazione delle sedi operative 

necessarie alla realizzazione dei Servizi, nonché i costi. 
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Gli oneri derivanti da: reperimento, adeguamento, arredo, manutenzione,  attivazione e 

utilizzo delle sedi, sono interamente e per qualsiasi aspetto economico e giuridico, a 

carico del Soggetto aggiudicatario del Servizio.  

Il Servizio deve mettere a disposizione dei bambini: 

culle, lettini, sedioloni, giochi adeguati allôet¨, fogli e cartoncini, pastelli e materiali per 

la manipolazione dei colori, utensili per il pasto (tranne biberon e tettarella), detergenti 

per lôigiene personale, ed ogni altro materiale utile al progetto educativo alla 

programmazione; 

Capienza: 

La sede individuata per il Servizio deve consentire, potenzialmente, lôaccoglienza di 

almeno n. 45 bambini residenti nel Comune di Massa Lubrense e n. 35 residenti nel 

Comune di Piano di Sorrento. 
 

Personale impiegato: 

 Coordinatore con laurea in materie Psico-Sociali ed iscrizione  allôordine, se 

prescritto; 

 Laureato in Scienze dellôEducazione, oppure Laureato in Scienze della 

Formazione, oppure Laureato in Scienze del Servizio Sociale, oppure Operatori 

per lôInfanzia (O.P.I.); 

 Addetto alla preparazione dei pasti; 

 Addetto/a allôigienizzazione degli ambienti. 

 

 

PIANO FINA NZIARIO  

 

N.B. IL SOGGETTO AGGIUDICATARIO Eô CONSAPEVOLE ED ACCETTA, 

IN OGNI CASO, DI ADEGUARE IL PIANO FINANZIARIO, CHE SEGUE, 

SECONDO LE MODALITAô RIPORTATE NELLôART. 11.4 DEL 

CAPITOLATO.  

 

Nel rispetto dellôimporto a base dôasta, il progetto e lôofferta economica devono rispettare 

i seguenti parametri finanziari: 

 

Retta mensile per ciascun bambino ï Comune di MASSA LUBRENSE 

 
Ore Dal lunedì al venerdì Dal lunedì al sabato 

  8 549,00 631,00 

6 411,00 494,00 

5 343,00 425,00 
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Retta mensile per ciascun bambino ï Comune di PIANO DI SORRENTO 

 
Ore Dal lunedì al venerdì 

  8 621,00 

6 518,00 

  
 

TOTALE Piano Finanziario Servizio Nido dôInfanzia ú 65.475,58 

 

 

LOTTO A  

Importi a base dôasta  

 

 

Assistenza domiciliare e territoriale per lôinfanzia e adolescenza ééééé.ééú  83.404,61 

 

Centri Ricreativi Estivi e Festivi; .............................................................ééé...éé..ú 60.000,00 

 

Servizio Nido dôInfanziaééééééééééééééééééééééééé ú 65.475,58 

 

Totale importo a base dôasta per il Lotto A éééé...é.éééééééééééú 208.880,19 
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Nota Bene: Il Soggetto aggiudicatario del Lotto A provvede a ristorare il precedente Ente 

Gestore dalle spese dovute alla ristrutturazione dei locali di proprietà del Comune di 

Meta per adibirli ad asilo nido, secondo il piano di ammortamento approvato e di seguito 

riportato.  
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LOTTO B ï Assistenza Domiciliare per le Persone Anziane e 

Telesoccorso 

 

 

ASSISTENZA DOMICILIARE PER LE PERSONE ANZIANE  

 

Il servizio è svolto in continuità con le esperienze territoriali già attivate ai sensi della 

L.R. 21/89: 

 

Obiettivi:  

Il servizio mira a:  

 Garantire la dignità e la qualità della vita delle persone anziane; 

 Favorire la permanenza a domicilio delle persone anziane in condizioni di limitata 

autonomia attraverso azioni di sostegno tese a superare lo stato di fragilità 

personale e/o familiare, nellôottica della promozione del diritto dellôanziano a 

mantenere i propri spazi, le proprie abitudini, i propri oggetti, la propria casa, la 

rete del vicinato e la consuetudine degli incontri e delle relazioni; 

 Prevenire, ridurre e rimuovere le cause di rischio, di emarginazione, di disagio e di 

discriminazione in tutte le sue forme; 

 Valorizzare le reti familiari e le risorse individuali delle persone anziane; 

 Limitare il ricorso alle strutture residenziali; 

 Ampliare le opportunità di scelta delle persone anziane e accrescerne la capacità 

di autodeterminazione; 

 Favorire la sicurezza sociale; 

 Eliminare le difficoltà, soprattutto di ordine pratico e burocratico; 

 Fornire sollievo ai congiunti che si prendono cura delle persone anziane (care-

givers). 

 

Azioni Specifiche: 

Il servizio deve prevedere i seguenti interventi: 

 aiuto domestico e familiare: aiuto per lôigiene della persona, pulizia degli spazi di 

vita della persona anziana, preparazione dei pasti; 

 mobilit¨ assistita, prevalentemente allôinterno dellôambito territoriale: gli oneri 
relativi ai mezzi di trasporto, adeguati per la funzione da svolgere, sono 

interamente a carico del Soggetto aggiudicatario gestore del servizio; 

 accompagnamento sociale; 

 commissioni e disbrigo pratiche: svolgimento di pratiche amministrative, rapporti 

con il medico di base, con il servizio sanitario, prenotazione visite mediche ed 

esami specialistici; 
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 sostegno nellôacquisizione di strumenti o tecnologie che favoriscano il grado di 
autonomia; 

 sperimentazione di servizi e tecnologie finalizzate alla tutela della salute e al 

miglioramento della qualità della vita delle persone anziane. 

 

Metodologia e Strumenti: 

Il servizio viene attivato dal Responsabile dellôUfficio Servizi Sociali del Piano 

Sociale di Zona presso il Comune di riferimento, a seguito di richiesta del 

cittadino/utente o di un segnalante, o di rilevazione diretta di uno stato di bisogno. 

Per ciascun cittadino/utente viene quindi predisposto, in base alle esigenze specifiche, 

al disciplinare/regolamento relativo al Servizio ed alla disponibilità di fondi, un piano 

di intervento individualizzato. 

Periodicamente ( secondo le disposizioni dellôEnte Appaltante) lôaggiudicatario ¯ 

tenuto ad incontrarsi con i Responsabili degli Uffici Servizi Sociali del Piano Sociale 

di Zona di competenza territoriale per il monitoraggio e la rendicontazione del 

servizio e per le eventuali modifiche da apportare ai piani di intervento 

individualizzati.  

  

Sinergie da attivare: 

 Uffici Servizi Sociali del Piano Sociale di Zona presso i Comuni dellôAmbito 
territoriale; 

 Altri servizi del Piano Sociale di Zona; 

 A.S.L. di competenza territoriale. 

 

Destinatari: 

Il servizio è rivolto in via prioritaria ai soggetti di età superiore ai sessantacinque anni 

che versano in uno stato che comporta grave limitazione dellôautonomia. Il servizio ¯ 

rivolto, altresì, ai nuclei familiari che accolgono persone anziane e che hanno la 

necessit¨ di essere sostenuti nellôattivit¨ di cura dei propri congiunti.  

Il bacino dôutenza si riferisce ai Comuni dellôAmbito Territoriale Napoli Tredici 

associati al Piano Sociale di Zona. 

 

Sviluppo temporale: 

Lôintervento ha una durata annuale, salvo diverse indicazioni dellô Ente Finanziatore. 

 

Sede: 

Il Servizio si svolge presso il domicilio e/o i luoghi di vita dei cittadini/utenti nei 

Comuni associati al Piano Sociale di Zona dellôAmbito Territoriale Napoli Tredici. 

Lôonere del reperimento, dellôattivazione e dellôutilizzo della sede, nonch® del 

raggiungimento dei domicili degli utenti è, interamente e per qualsiasi aspetto 

economico e giuridico, a carico del Soggetto aggiudicatario. Il Soggetto 

aggiudicatario si avvale altres³ della sede dellôUfficio di Piano di Zona, delle sedi 
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degli Uffici Servizi Sociali del Piano Sociale di Zona presso i Comuni dellôAmbito 

Territoriale, delle sedi dei servizi dellôA.S.L., competenti per territorio e per utenza, 

che contribuiscono alla realizzazione del Servizio (sulla base di accordi preventivi), 

delle Autonomie Scolastiche (sulla base di accordi preventivi) e infine di sedi proprie 

eventualmente previste dal progetto per lôimplementazione del Servizio stesso.  

Il tempo necessario per gli eventuali spostamenti degli operatori tra i domicili di 

diversi cittadini/utenti non può, in nessun caso essere contabilizzato come tempo 

lavorato. 

Il Servizio o lôIntervento, salvo le proposte migliorative da parte del Soggetto 

aggiudicatario, si svolge presso le sedi sopra indicate.  

Il Soggetto che partecipa alla gara deve, pertanto, indicare nel ñProgettoò (di cui 

allôart. 10, paragrafo 10.3, del Capitolato) e nel ñPiano finanziarioò (di cui allôart. 11, 

paragrafo 11.1, del Capitolato) come intende provvedere alla individuazione delle 

sedi operative necessarie alla realizzazione dei Servizi, nonché a quali costi. 

 

Personale impiegato: 

 Operatore socio-assistenziale (o titolo equipollente e/o superiore in materie 

psicosociali). 

 

 

PIANO FI NANZIARIO  

 

N.B. IL SOGGETTO AGGIUDICATARIO Eô CONSAPEVOLE ED 

ACCETTA, IN OGNI CASO, DI ADEGUARE IL PIANO FINANZIARIO, 

CHE SEGUE, SECONDO LE MODALITAô RIPORTATE NELLôART. 11.4 

DEL CAPITOLATO.  

 

Nel rispetto dellôimporto a base dôasta lôaggiudicatario deve garantire un costo 

orario del servizio, comprensivo di ogni onere, non superiore a ú 17,00. 

 

 

TOTALE Piano Finanziario Servizio domiciliare per le persone 

anziane 
ú 265.679,87 
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TELESOCCORSO 

 

Il Telesoccorso ¯ un intervento integrato nella rete dei servizi di sicurezza sociale. Eô 

finalizzato, in via prioritaria, ad affrontare i problemi derivanti da situazioni di 

emergenza della popolazione maggiormente a rischio, nonché a svolgere una 

funzione di raccordo tra lôutente e i servizi deputati a provvedere alla sua sicurezza e 

tutela. 

 

Obiettivi: 

Il servizio ñ Telesoccorsoò persegue i seguenti obiettivi: 

 Tutelare la sicurezza e la protezione dellôutenza, riducendo i tempi degli 
interventi in emergenza e i ricoveri in strutture residenziali laddove non 

strettamente necessario; 

 Prevenire e rimuovere situazioni di bisogno derivanti da stati di emarginazione, 

di solitudine e di disagio sociale, svolgendo una funzione di raccordo tra 

lôutente e i servizi deputati a provvedere alla sua sicurezza e tutela; 

 Garantire la dignità e la qualità della vita delle persone anziane, nel pieno 

rispetto dei ritmi di vita e delle esigenze specifiche del periodo del ciclo vitale 

che si trovano a vivere; 

 Consentire il mantenimento ed il reinserimento degli utenti nei propri nuclei 

familiari o nel loro ambiente di vita; 

 Sperimentare, compatibilmente con le risorse disponibili, nuove tecnologie 

dedicate al monitoraggio delle persone più a rischio, promuovendo la 

prevenzione, le dimissioni protette, e la de-ospedalizzazione. 

 

Azioni Specifiche: 

Il Servizio consente a chi è solo, anziano, malato, disabile, in temporanea o cronica 

situazione di rischio, di potersi collegare, tramite idonea apparecchiatura, alla centrale 

operativa dalla quale, mediante la presenza  24 ore su 24 degli operatori, devono 

partire gli interventi opportuni.  

Lôallarme inviato dallôassistito impiega pochi secondi per giungere alla centrale 

operativa consentendo, di fatto, lôattivazione del pronto intervento telematico e/o 

delle altre azioni di intervento. In caso di necessit¨ lôemergenza segnalata deve 

prevedere lôimmediata attivazione di alcuni servizi fondamentali quali lôemergenza 

118 e la guardia medica. 

 

Metodologia e Strumenti: 

Il servizio viene attivato dal Responsabile dellôUfficio Servizi Sociali del Piano 

Sociale di Zona presso il Comune di riferimento, a seguito di richiesta del 

cittadino/utente o di un segnalante, o di rilevazione diretta di uno stato di bisogno. 

Per ciascun cittadino/utente viene quindi predisposto, in base alle esigenze specifiche, 
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al disciplinare/regolamento relativo al Servizio ed alla disponibilità di fondi, un piano 

di intervento individualizzato. 

Periodicamente ( secondo le disposizioni dellôEnte Appaltante) lôaggiudicatario ¯ 

tenuto ad incontrarsi con i Responsabili degli Uffici Servizi Sociali del Piano Sociale 

di Zona di competenza territoriale per il monitoraggio e la rendicontazione del 

servizio e per le eventuali modifiche da apportare ai piani di intervento 

individualizzati.  

 

Sinergie da attivare: 

 Uffici Servizi Sociali del Piano Sociale di Zona presso i Comuni 

dellôAmbito territoriale; 

 Altri servizi del Piano Sociale di Zona; 

 A.S.L. di competenza territoriale. 

 

Destinatari: 

Sono destinatari del servizio le persone anziane che hanno superato il 

sessantacinquesimo anno di età, le persone diversamente abili,  coloro che si trovano 

in temporaneo bisogno di azioni di sollievo e sicurezza, le strutture di accoglienza 

residenziale (che accolgono, in particolare, anziani, disabili, bambini e adolescenti, 

persone senza fissa dimora) dei Comuni dellôAmbito territoriale Napoli Tredici, 

associati al Piano Sociale di Zona. 

 

Sviluppo temporale del Servizio: 

Lôintervento ha una durata annuale, salvo diverse indicazioni dellô Ente Finanziatore. 

 

Sede: 

Il Servizio deve essere attivo in favore dei destinatari di ognuno dei Comuni 

dellôAmbito Territoriale Napoli Tredici associati al Piano Sociale di Zona. 

Lôonere del reperimento, dellôattivazione e dellôutilizzo della sede, nonch® del 

raggiungimento dei domicili degli utenti è, interamente e per qualsiasi aspetto 

economico e giuridico, a carico del Soggetto aggiudicatario. Il Soggetto 

aggiudicatario si avvale altres³ della sede dellôUfficio di Piano di Zona, delle sedi 

degli Uffici Servizi Sociali del Piano Sociale di Zona presso i Comuni dellôAmbito 

Territoriale, delle sedi dei servizi dellôA.S.L., competenti per territorio e per utenza, 

che contribuiscono alla realizzazione del Servizio (sulla base di accordi preventivi), 

delle Autonomie Scolastiche (sulla base di accordi preventivi) e infine di sedi proprie 

eventualmente previste dal progetto per lôimplementazione del Servizio stesso.  

Il tempo necessario per gli eventuali spostamenti degli operatori tra i domicili di 

diversi cittadini/utenti non può, in nessun caso essere contabilizzato come tempo 

lavorato. 

Il Servizio o lôIntervento, salvo le proposte migliorative da parte del Soggetto 

aggiudicatario, si svolge presso le sedi sopra indicate.  
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Il Soggetto che partecipa alla gara deve, pertanto, indicare nel ñProgettoò (di cui 

allôart. 10, paragrafo 10.3, del Capitolato) e nel ñPiano finanziarioò (di cui allôart. 11, 

paragrafo 11.1, del Capitolato) come intende provvedere alla individuazione delle 

sedi operative necessarie alla realizzazione dei Servizi, nonché a quali costi. 

  

PIANO FINANZIARIO  

 

N.B. IL SOGGETTO AGGIUDICATARIO Eô CONSAPEVOLE ED 

ACCETTA, IN OGNI CASO, DI ADEGUA RE IL PIANO FINANZIARIO, 

CHE SEGUE, SECONDO LE MODALITAô RIPORTATE NELLôART. 11.4 

DEL CAPITOLATO.  

 

Nel rispetto dellôimporto a base dôasta, lôaggiudicatario deve garantire un costo 

mensile ad allaccio, comprensivo di ogni onere, non superiore a ú 30,00. 

 

 

TOTALE Piano Finanziario Servizio Telesoccorso ú 26.000,00 

 

 

  

 
 

LOTTO B  

Importi a base dôasta 

 

Servizi domiciliari per le persone anziane ééééééééééé.éú 265.679,87 

 

Telesoccorso .éééééééééééééééééééééééé...ú 26.000,00 
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Totale Importo a base dôasta per il Lotto Bééééééééééé..ú 291.679,87 
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LOTTO C ï Assistenza domiciliare per le persone diversamente abili; Centro 

diurno per le persone diversamente abili; Assistenza specialistica per le persone 

diversamente abili 

 

ASSISTENZA DOMICILIARE PER LE PERSONE DI VERSAMENTE ABILI  

 

Il servizio consta di interventi di assistenza domiciliare per le persone diversamente 

abili e di sostegno e sollievo ai nuclei familiari. 

 

Obiettivi:  

 Garantire la dignità e la qualità della vita delle persone diversamente abili; 

 Favorire la permanenza a domicilio delle persone diversamente abili in condizioni 

di limitata autonomia attraverso azioni di sostegno tese a superare lo stato di 

fragilità personale e/o familiare; 

 Prevenire, ridurre e rimuovere le cause di rischio, di emarginazione, di disagio e di 

discriminazione in tutte le sue forme; 

 Valorizzare le reti familiari e le risorse individuali delle persone diversamente 

abili; 

 Limitare il ricorso alle strutture residenziali, promuovendo le risorse personali; 

 Ampliare le opportunità di scelta delle persone diversamente abili e accrescerne la 

capacità di autodeterminazione; 

 Sostenere la continuità delle relazioni sociali; 

 Favorire la sicurezza sociale; 

 Eliminare le difficoltà, soprattutto di ordine pratico e burocratico; 

 Fornire sollievo ai congiunti che si prendono cura delle persone diversamente abili 

(care givers). 

 

Azioni Specifiche: 

il servizio prevede: 

 interventi di aiuto domestico personale e familiare; 

 supporto allôorganizzazione della vita domestica e lavorativa; 

 sostegno alle relazioni interpersonali ed alla comunicazione, anche con la 

modalit¨ dellôinterpretariato sociale; 

 sollievo al nucleo familiare nei compiti di cura; 

 promozione/supporto per il tempo libero; 

 supporto per il recupero/acquisizione delle capacità di vita quotidiana, finalizzate 

allôautonomia, anche utilizzando piani di apprendimento individualizzati; 

 interventi di mobilizzazione semplice; 

 accudimento infermieristico ed igienico-sanitario di semplice attuazione; 
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 consulenza e accompagnamento per lôacquisizione di mezzi, strumenti e 

tecnologia in vista dellôincremento dellôautonomia; 

 sperimentazione di interventi per la mobilità assistita con mezzo attrezzato. Tali 

interventi, attivati su richiesta concordata, sia individuale sia collettiva, di norma, 

sono effettuati a partire dallôabitazione del richiedente. Allo scopo di offrire agli 

utenti del servizio ulteriori opportunità di promozione dell'autonomia sociale, 

nonché per favorire lo svolgimento ottimale di tale servizio di trasporto, il 

Soggetto Aggiudicatario può concordare con gli Uffici Servizi Sociali del Piano 

Sociale di Zona competenti territorialmente e con l'utente del Servizio 

l'istituzione di ñpuntiò - sul territorio del Comune di residenza - presso i quali 

concentrare gli utenti stessi e rendere più rapido il servizio di trasporto. Gli oneri 

relativi ai mezzi di trasporto, adeguati per la funzione da svolgere, sono 

interamente a carico del Soggetto aggiudicatario gestore del servizio 

 

Metodologie e strumenti: 

Il servizio viene attivato dal Responsabile dellôUfficio Servizi Sociali del Piano 

Sociale di Zona presso il Comune di riferimento, a seguito di richiesta del 

cittadino/utente o di un segnalante, o di rilevazione diretta di uno stato di bisogno. 

Per ciascun cittadino/utente viene quindi predisposto, in base alle esigenze specifiche, 

al disciplinare/regolamento relativo al Servizio ed alla disponibilità di fondi, un piano 

di intervento individualizzato. 

Periodicamente ( secondo le disposizioni dellôEnte Appaltante) lôaggiudicatario ¯ 

tenuto ad incontrarsi con i Responsabili degli Uffici Servizi Sociali del Piano Sociale 

di Zona di competenza territoriale per il monitoraggio e la rendicontazione del 

servizio e per le eventuali modifiche da apportare ai piani di intervento 

individualizzati.  

 

Sinergie da attivare: 

 Uffici Servizi Sociali del Piano Sociale di Zona presso i Comuni dellôAmbito 
territoriale;  

 Altri Servizi del Piano Sociale di Zona; 

 A.S.L. di competenza territoriale. 

  

Destinatari: 

Tutte le persone diversamente abili e i loro nuclei familiari residenti nei Comuni 

dellôAmbito Territoriale Napoli Tredici associati al Piano Sociale di Zona. 

In caso di ulteriore disponibilità di risorse, per il solo intervento relativo alla mobilità 

assistita, possono accedere al Servizio tutte le persone appartenenti a fasce sociali 

ñdeboliò, cos³ come definite dalla L.R. 11/07. 

 

Sviluppo temporale: 

Lôintervento ha una durata annuale, salvo diverse indicazioni dellô Ente Finanziatore. 
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Sede: 

Il Servizio deve essere attivo in favore dei destinatari di ognuno dei Comuni associati 

al Piano Sociale di Zona dellôAmbito Territoriale Napoli Tredici. 

Il Servizio si svolge presso il domicilio e/o i luoghi di vita dei cittadini/utenti nei 

Comuni associati al Piano Sociale di Zona dellôAmbito Territoriale Napoli Tredici. 

Lôonere del reperimento, dellôattivazione e dellôutilizzo della sede, nonch® del 

raggiungimento dei domicili degli utenti è, interamente e per qualsiasi aspetto 

economico e giuridico, a carico del Soggetto aggiudicatario. Il Soggetto 

aggiudicatario si avvale altres³ della sede dellôUfficio di Piano di Zona, delle sedi 

degli Uffici Servizi Sociali del Piano Sociale di Zona presso i Comuni dellôAmbito 

Territoriale, delle sedi dei servizi dellôA.S.L., competenti per territorio e per utenza, 

che contribuiscono alla realizzazione del Servizio (sulla base di accordi preventivi), 

delle Autonomie Scolastiche (sulla base di accordi preventivi) e infine di sedi proprie 

eventualmente previste dal progetto per lôimplementazione del Servizio stesso.  

Il tempo necessario per gli eventuali spostamenti degli operatori tra i domicili di 

diversi cittadini/utenti non può, in nessun caso essere contabilizzato come tempo 

lavorato. 

Il Servizio o lôIntervento, salvo le proposte migliorative da parte del Soggetto 

aggiudicatario, si svolge presso le sedi sopra indicate.  

Il Soggetto che partecipa alla gara deve, pertanto, indicare nel ñProgettoò (di cui 

allôart. 10, paragrafo 10.3, del Capitolato) e nel ñPiano finanziarioò (di cui allôart. 11, 

paragrafo 11.1, del Capitolato) come intende provvedere alla individuazione delle 

sedi operative necessarie alla realizzazione dei Servizi, nonché a quali costi. 

 

 Personale impiegato: 

 Operatore socio-assistenziale (o titolo equipollente e/o superiore in materie 

psicosociali). 

 

 

PIANO FINANZIARIO  

 

N.B. IL SOGGETTO AGGIUDICATARIO Eô CONSAPEVOLE ED 

ACCETTA, IN OGNI CASO, DI ADEGUARE IL PIANO FINANZIARIO, 

CHE SEGUE, SECONDO LE MODALITAô RIPORTATE NELLôART. 11.4 

DEL CAPITOLATO.  

 

Nel rispetto dellôimporto a base dôasta lôaggiudicatario deve garantire un costo orario 

del servizio, comprensivo di ogni onere, non superiore a ú 17,00. 

 

 
TOTALE Piano Finanziario Assistenza Domiciliare Diversamente Abili ú 124.616,68 
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CENTRO DIURNO PER LE PERSONE DIVERSAMENTE ABILI  

 

Il Servizio si configura come spazio appositamente strutturato al fine di favorire il 

percorso di crescita psico-affettiva e di integrazione sociale delle persone 

diversamente abili.  Il Servizio, inoltre, fornisce ai cittadini/utenti gli apprendimenti e 

gli strumenti adeguati per sviluppare e migliorare lôautonomia, le capacit¨ relazionali, 

le abilità lavorative e, in generale, il livello dôintegrazione socio-lavorativa. 

 

Obiettivi: 

 Favorire la socializzazione e lôintegrazione sociale delle persone diversamente 
abili;  

 Favorire il percorso di crescita psico-affettiva e di integrazione sociale delle 

persone diversamente abili; 

 Promuovere le abilità individuali e collettive; 

 Sviluppare la creativit¨, lôespressivit¨ e la socievolezza;  

 Stimolare lôapprendimento di nuove competenze funzionali al 

mantenimento/potenziamento dellôautonomia personale. 

 

Azioni Specifiche: 

Il  servizio prevede: 

 ospitalità diurna (svolgimento di attività educative ï espressive - ludico- 

ricreative ï sportive); 

 assistentato materiale (accudimento infermieristico ed igienico-sanitario di 

semplice attuazione); 

 percorsi didattico-educativi-socio riabilitativi;  

 collegamento con il tessuto produttivo del territorio; 

 coinvolgimento delle famiglie degli utenti nella programmazione e realizzazione 

delle attività; 

 integrazione con le attività ludico - ricreative territoriali ï es. partecipazione ad 

attività balneari, agri - turistiche, fattoria educativa, ippo - terapia, ecc. ï; 

 azioni socializzanti, specifiche, per persone con disagio psichico o psico ï 

patologico; 

 trasporto dal domicilio del cittadino/utente al centro (o alla sede delle attività, se 

diversa da questo) e viceversa (con mezzi opportunamente attrezzati). Allo scopo 

di offrire agli utenti del servizio ulteriori opportunità di promozione 

dell'autonomia sociale, nonché per favorire lo svolgimento ottimale di tale 

servizio di trasporto, l'Ente Gestore del Servizio può concordare con gli Uffici 

Servizi Sociali del Piano Sociale di Zona competenti territorialmente e con 

l'utente del Servizio l'istituzione di ñpuntiò - sul territorio del Comune di 

residenza - presso i quali concentrare gli utenti stessi e rendere più rapido il 

servizio di trasporto stesso.    
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Metodologie e strumenti: 

Il servizio viene attivato dal Responsabile dellôUfficio Servizi Sociali del Piano 

Sociale di Zona presso il Comune di riferimento, a seguito di richiesta del 

cittadino/utente o di un segnalante, o di rilevazione diretta di uno stato di bisogno. 

Per ciascun cittadino/utente viene quindi predisposto, in base alle esigenze specifiche, 

al disciplinare/regolamento relativo al Servizio ed alla disponibilità di fondi, un piano 

di intervento individualizzato. 

Periodicamente ( secondo le disposizioni dellôEnte Appaltante) lôaggiudicatario ¯ 

tenuto ad incontrarsi con i Responsabili degli Uffici Servizi Sociali del Piano Sociale 

di Zona di competenza territoriale per il monitoraggio e la rendicontazione del 

servizio e per le eventuali modifiche da apportare ai piani di intervento 

individualizzati.  

 

Sinergie da attivare: 

 Uffici Servizi Sociali del Piano Sociale di Zona presso i Comuni dellôAmbito 
territoriale; 

 Altri servizi del Piano Sociale di Zona; 

 A.S.L. di competenza territoriale. 

 

Destinatari: 

Le persone diversamente abili, che abbiano compiuto il 16° anno di età, residenti nei 

Comuni dellôAmbito Territoriale Napoli Tredici associati al Piano Sociale di Zona. 

Si precisa che in presenza di particolari necessità, dopo apposita valutazione da parte 

dellôU.V.I., sar¨ possibile abbassare il limite di et¨. 

Il rapporto operatori/utenti è fissato nella misura di almeno 1:5. 

Il Servizio deve essere strutturato per poter accogliere, potenzialmente, almeno 40 

utenti. 

 

Sviluppo temporale: 

Il Servizio ha una durata annuale e deve garantire, per ciascun utente, almeno n. 3 ore 

di servizio al giorno per 5 giorni settimanali, salvo diverse indicazioni dellôEnte 

Finanziatore. 

 

Sede: 

Il Servizio viene espletato nei locali messi a disposizione dal Comune di Sorrento, 

ubicati in Sorrento alla Via Atigliana, 19.  

Il costo mensile per la locazione dellôimmobile, completamente a carico del Soggetto 

aggiudicatario, ¯ pari a ú 400,00. 

Il Servizio deve essere attivo in favore dei destinatari di ognuno dei Comuni 

dellôAmbito Territoriale Napoli Tredici associati al Piano Sociale di Zona, 
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garantendo lôoperativit¨ delle sedi in maniera tale che le stesse siano fruibili 

dallôintera popolazione dellôAmbito. Lôonere dellôattivazione e dellôutilizzo della 

sede, nonché del raggiungimento dei domicili degli utenti è, interamente e per 

qualsiasi aspetto economico e giuridico, a carico del Soggetto aggiudicatario. Il 

Soggetto aggiudicatario si avvale altres³ della sede dellôUfficio di Piano di Zona, 

delle sedi degli Uffici Servizi Sociali del Piano Sociale di Zona presso i Comuni 

dellôAmbito Territoriale, delle sedi dei servizi dellôA.S.L., competenti per territorio e 

per utenza, che contribuiscono alla realizzazione del Servizio (sulla base di accordi 

preventivi), delle Autonomie Scolastiche (sulla base di accordi preventivi) e infine di 

sedi proprie eventualmente previste dal progetto per lôimplementazione del Servizio 

stesso.  

Il Servizio o lôIntervento, salvo le proposte migliorative da parte del Soggetto 

aggiudicatario, si svolge presso le sedi sopra indicate.  

Il Soggetto che partecipa alla gara deve, pertanto, indicare nel ñProgettoò (di cui 

allôart. 10, paragrafo 10.3, del Capitolato) e nel ñPiano finanziarioò (di cui allôart. 11, 

paragrafo 11.1, del Capitolato) come intende provvedere alla individuazione delle 

sedi operative necessarie alla realizzazione dei Servizi, nonché a quali costi. 

 

Personale impiegato:  

 Istruttore di attività manuali ed espressive (per attivazione laboratori  ceramica, 

grafica, computer, giardinaggio etc. etc.) ed assistenti materiali; 

 Autista; 

 Ausiliario. 

 

 

PIANO FINANZIARIO  

 

N.B. IL SOGGETTO AGGIUDICATARIO Eô CONSAPEVOLE ED 

ACCETTA, IN OGNI CASO, DI  ADEGUARE IL PIANO FINANZIARIO, 

CHE SEGUE, SECONDO LE MODALITAô RIPORTATE NELLôART. 11.4 

DEL CAPITOLATO.  

 

Nel rispetto dellôimporto a base dôasta lôaggiudicatario deve garantire un costo 

mensile del servizio, comprensivo di ogni onere, non superiore a ú 410,00 a 

utente. 

 
 

Totale Piano Finanziario Servizi Diurni per persone diversamente abili ú 93.711,82 
 

 
MI DIVERTO ANCHôIOé PISCINA H PER PERSONE DIVERSAMENTE ABILI. 

 



Regione Campania ï Provincia di Napoli 

Piano Sociale di Zona  Penisola Sorrentina e Isola di Capri - Ambito Territoriale Napoli Tredici ï ex L. 328/00 ï L.R. 11/07 

Comuni Associati: Anacapri, Capri, Massa Lubrense, Piano di Sorrento, SantôAgnello, Sorrento ï Ente partner: ASL NA 1 Centro ï ASL NA 3 Sud  ï Provincia di Napoli 

Comune Capofila: Sorrento, C. F. 82001030632 ï Sede dellôUfficio di Piano di Zona: Corso Italia n. 236, 80067 Sorrento  NA  

Tel. 081 878 55 42 ; Fax. 081 532 48 68; Cell. 333 4581635 ï 335 5949374; pec: psz@pec.comune.sorrento.na.it;  e-mail: coordinamento@pszna13.it; sito web: www.pszna13.it ; Facebook: Piano 

Sociale di Zona Ambito Territoriale Napoli  Tredici 

Certificato 

n° 15317  

È un laboratorio estivo del centro diurno per diversamente abili e prevede lo 

svolgimento di attività in piscina, tenendo presente le singole esigenze e gli interessi 

dei partecipanti.  

 

Obiettivi: 

 Favorire la socializzazione; 

 Sviluppare la creativit¨, lôespressione e la spensieratezza; 

 Coinvolgere lôutente in attivit¨ ludiche-ricreative rendendolo un costruttore 

attivo e non ricettore passivo; 

 Invogliare alla fase esplorativa e normativa; 

 Favorire lôintegrazione sociale. 

 

Azioni Specifiche: 

Il Servizio prevede: 

 Accompagnamento  presso la piscina dal domicilio dellôutente e viceversa. Allo 
scopo di offrire agli utenti del servizio ulteriori opportunità di promozione 

dell'autonomia sociale, nonché per favorire lo svolgimento ottimale di tale 

servizio di trasporto, l'Ente Gestore del Servizio può concordare con gli Uffici 

Servizi Sociali del Piano Sociale di Zona competenti territorialmente e con l'utente 

del Servizio l'istituzione di ñpuntiò - sul territorio del Comune di residenza - 

presso i quali concentrare gli utenti stessi e rendere più rapido il servizio di 

trasporto stesso.    

 Attività ludico-ricreative in acqua e fuori dallôacqua; 

 Attività fisioterapiche e di rilassamento in acqua; 

Il rapporto operatore-utente è di 1:3. Nel caso di condizioni fisiche che richiedano 

una maggior assistenza è possibile attivare un rapporto operatore/utente di 1:1. Tale 

condizione deve essere accertata da certificazione medica.   

 

Sinergie da attivare: 

 Uffici Servizi Sociali del Piano Sociale di Zona presso i Comuni dellôAmbito 
territoriale; 

 Altri Servizi del Piano Sociale di Zona; 

 A.S.L. di competenza territoriale. 

 

Destinatari: 

Sono considerati destinatari del servizio le persone diversamente abili residenti nei 

Comuni dellôAmbito Territoriale Napoli Tredici, associati al Piano Sociale di Zona, 

per le quali sia accertata lôidoneit¨ alle attivit¨ programmate. 

 

Sviluppo temporale: 

La durata del Servizio, da svilupparsi secondo programmazione specifica, si 



Regione Campania ï Provincia di Napoli 

Piano Sociale di Zona  Penisola Sorrentina e Isola di Capri - Ambito Territoriale Napoli Tredici ï ex L. 328/00 ï L.R. 11/07 

Comuni Associati: Anacapri, Capri, Massa Lubrense, Piano di Sorrento, SantôAgnello, Sorrento ï Ente partner: ASL NA 1 Centro ï ASL NA 3 Sud  ï Provincia di Napoli 

Comune Capofila: Sorrento, C. F. 82001030632 ï Sede dellôUfficio di Piano di Zona: Corso Italia n. 236, 80067 Sorrento  NA  

Tel. 081 878 55 42 ; Fax. 081 532 48 68; Cell. 333 4581635 ï 335 5949374; pec: psz@pec.comune.sorrento.na.it;  e-mail: coordinamento@pszna13.it; sito web: www.pszna13.it ; Facebook: Piano 

Sociale di Zona Ambito Territoriale Napoli  Tredici 

Certificato 

n° 15317  

caratterizza per il suo aspetto di temporaneità. 

 

Sede: 

Lôonere del reperimento, dellôattivazione e dellôutilizzo della sede, nonch® del 

raggiungimento dei domicili degli utenti è, interamente e per qualsiasi aspetto 

economico e giuridico, a carico del Soggetto aggiudicatario. Il Soggetto 

aggiudicatario si avvale altres³ della sede dellôUfficio di Piano di Zona, delle sedi 

degli Uffici Servizi Sociali del Piano Sociale di Zona presso i Comuni dellôAmbito 

Territoriale, delle sedi dei servizi dellôA.S.L., competenti per territorio e per utenza, 

che contribuiscono alla realizzazione del Servizio (sulla base di accordi preventivi), 

delle Autonomie Scolastiche (sulla base di accordi preventivi) e infine di sedi proprie 

eventualmente previste dal progetto per lôimplementazione del Servizio stesso.  

Il Servizio o lôIntervento, salvo le proposte migliorative da parte del Soggetto 

aggiudicatario, si svolge presso le sedi sopra indicate.  

Il Soggetto che partecipa alla gara deve, pertanto, indicare nel ñProgettoò (di cui 

allôart. 10, paragrafo 10.3, del Capitolato) e nel ñPiano finanziarioò (di cui allôart. 11, 

paragrafo 11.1, del Capitolato) come intende provvedere alla individuazione delle 

sedi operative necessarie alla realizzazione dei Servizi, nonché a quali costi. 

 

Personale impiegato:  

 ̧ Coordinatore con laurea in materie psicosociali ed iscrizione allôordine se 

prescritto;  

 ̧ Operatore socio-assistenziale (o titolo equipollente e/o superiore in materie 

psicosociali); 

 Autista; 

 Fisioterapista. 

 

PIANO FINANZIARIO  

 

N.B. IL SOGGETTO AGGIUDICATARIO Eô CONSAPEVOLE ED 

ACCETTA, IN OGNI CASO, DI ADEGUARE IL PIANO FINANZIARIO, 

CHE SEGUE, SECONDO LE MODALITAô RIPORTATE NELLôART. 11.4 

DEL CAPITOLATO.  

 

Nel rispetto dellôimporto a base dôasta lôaggiudicatario deve rispettare i seguenti 

parametri: 

Tipo di spesa            Importo finanziato 

 

a) oneri di gestione       ú    1.130,00 * 

 

b) operatori:        ú    9.216,00 
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* Si precisa che tra gli oneri di gestione rientra anche  lôacquisto di beni strumentali ñleggeriò 

da utilizzare nel corso degli interventi (es.: giocattoli, tappetini, strumenti musicali, sussidi e 

materiali per semplici attività manuali), nonché il reperimento della piscina, salvo diversa 

disposizione dellôEnte Appaltante. 

   

 

Figura professionale Ore totali su base 

annua (n° 52 

settimane) 

Costo 

orario 

Costo totale su 

base annua 

Coordinatore laureato in materie 

psicosociali con iscrizione 

allôordine se prescritto  

24 19,95 478,80 

Laureato - Fisioterapista 72 22,67 1.632,24 

O.S.A.   384 16,58 6.366,72 

Autista 48 15,38 738,24 

Totale 528  9.216,00 
   

 

 

 

TOTALE Piano Finanziario Mi diverto anchôio....piscina h per 
persone diversamente abili 

ú 10.346,00 
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 ASSISTENZA SPECIALISTICA PER LE PERSONE DIVERSAMENTE 

ABILI  

 

Il Servizio di assistenza specialistica realizza percorsi di orientamento, 

accompagnamento, sostegno e  affiancamento alle persone diversamente abili nei 

percorsi formativi/educativi. 

 

Obiettivi: 

 Prevenire e rimuovere le cause di ordine fisico, psicologico, culturale, 

ambientale, relazionale e socio-economiche che possono provocare situazioni 

di disagio o fenomeni di emarginazione dagli ambienti di vita (familiare e/o 

sociale) e di formazione, con particolare attenzione alle dinamiche di 

ñesclusione socialeò: 

 Favorire la partecipazione degli studenti diversamente abili ai percorsi 

formativi. 

 

Azioni Specifiche: 

Il servizio prevede: 

 Supporto allo studente diversamente abile nel percorso formativo (interventi a  

domicilio dellôutente o presso lo specifico luogo di formazione); 

 Ampliamento delle forme di comunicazione e relazione già possedute; 

 Consolidamento e/o potenziamento delle abilità personali e relazionali. 

 

Metodologia e strumenti: 

Il servizio viene attivato dal Responsabile dellôUfficio Servizi Sociali del Piano 

Sociale di Zona presso il Comune di riferimento, a seguito di richiesta del 

cittadino/utente o di un segnalante, o di rilevazione diretta di uno stato di bisogno. 

Per ciascun cittadino/utente viene quindi predisposto, in base alle esigenze specifiche, 

al disciplinare/regolamento relativo al Servizio ed alla disponibilità di fondi, un piano 

di intervento individualizzato. 

Periodicamente ( secondo le disposizioni dellôEnte Appaltante) lôaggiudicatario ¯ 

tenuto ad incontrarsi con i Responsabili degli Uffici Servizi Sociali del Piano Sociale 

di Zona di competenza territoriale per il monitoraggio e la rendicontazione del 

servizio e per le eventuali modifiche da apportare ai piani di intervento 

individualizzati. Gi operatori del Servizio devono integrare il proprio intervento con 

il P.E.I. formulato dallôautonomia scolastica competente per lôutente 

 

 

Sinergie da attivare: 

 Uffici Servizi Sociali del Piano Sociale di Zona presso i Comuni dellôAmbito 
territoriale;  

 Al tri Servizi del Piano Sociale di Zona; 
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 A.S.L. di competenza territoriale. 

    

Destinatari: 

Le persone diversamente abili per le quali è necessario un supporto al percorso 

formativo, in particolare a partire dalla scuola dell'infanzia fino agli studenti iscritti 

nelle scuole secondarie di secondo grado residenti nei Comuni dellôAmbito 

Territoriale Napoli Tredici associati al Piano Sociale di Zona, salvo applicazione di 

specifica graduatoria permanente, ai sensi delle norme vigenti di accesso ai servizi. 

Lôeventuale inserimento nel servizio di persone diversamente abili frequentanti corsi 

di studio di tipo universitario e equiparabili ad essi è subordinata a specifica 

valutazione da parte dei professionisti coinvolti. 

 

Sviluppo temporale: 

Il servizio ha una durata annuale, salvo diverse indicazioni dellô Ente Finanziatore. In 

particolare, lôannualit¨ pu¸ coincidere con la durata dellôanno scolastico (periodo 

settembre ï giugno) ed in tal caso lo svolgimento delle ore del Servizio stesso verrà 

ñconcentratoò in tale arco temporale. 

 

Sede: 

Il Servizio deve essere attivo in favore dei destinatari di ognuno dei Comuni associati 

al Piano Sociale di Zona dellôAmbito Territoriale Napoli Tredici, sia presso il 

domicilio sia presso i luoghi di formazione degli stessi. Lôonere del reperimento, 

dellôattivazione e dellôutilizzo della sede, nonch® del raggiungimento dei domicili 

degli utenti è, interamente e per qualsiasi aspetto economico e giuridico, a carico del 

Soggetto aggiudicatario. Il Soggetto aggiudicatario si avvale altresì della sede 

dellôUfficio di Piano di Zona, delle sedi degli Uffici Servizi Sociali del Piano Sociale 

di Zona presso i Comuni dellôAmbito Territoriale, delle sedi dei servizi dellôA.S.L., 

competenti per territorio e per utenza, che contribuiscono alla realizzazione del 

Servizio (sulla base di accordi preventivi), delle Autonomie Scolastiche (sulla base di 

accordi preventivi) e infine di sedi proprie eventualmente previste dal progetto per 

lôimplementazione del Servizio stesso.  

Il tempo necessario per gli eventuali spostamenti degli operatori tra i domicili di 

diversi cittadini/utenti non può, in nessun caso essere contabilizzato come tempo 

lavorato. 

Il Servizio o lôIntervento, salvo le proposte migliorative da parte del Soggetto 

aggiudicatario, si svolge presso le sedi sopra indicate.  

Il Soggetto che partecipa alla gara deve, pertanto, indicare nel ñProgettoò (di cui 

allôart. 10, paragrafo 10.3, del Capitolato) e nel ñPiano finanziarioò (di cui allôart. 11, 

paragrafo 11.1, del Capitolato) come intende provvedere alla individuazione delle 

sedi operative necessarie alla realizzazione dei Servizi, nonché a quali costi. 

 

Personale impiegato:  
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 Operatore socio-assistenziale (o titolo equipollente e/o superiore in materie 

psicosociali); 

 Educatore professionale* . 

 

*  Sulla base degli effettivi bisogni dellôutenza, ed in particolare in relazione agli 

obiettivi ed agli interventi indicati nei Piani individualizzati dôintervento, lôente 

gestore è tenuto a fornire personale che assicuri un livello minimo di integrazione 

scolastica. Tale ultima eventualità può comprendere qualsiasi intervento da 

svolgersi presso le sedi delle Autonomie Scolastiche che favorisca lôinclusione 

sociale e la frequenza scolastica, tranne lôAssistentato Materiale che ¯ di 

competenza delle Autonomie Scolastiche. Tali interventi sono svolti 

preferibilmente dagli ñOperatori socioassistenziali - OSAò.   Si precisa inoltre 

che le Responsabili degli Uffici Servizi Sociali del Piano Sociale di Zona 

Ambito Territoriale Napoli Tredici redigono il Piano dôIntervento 

Individualizzato relativo a tali interventi prevedendo che almeno un terzo del 

monte ore assegnato allôintervento stesso sia svolto dallôòOperatore 

socioassistenziale - OSAò (o dallôòEducatore Professionaleò) in compresenza 

con lôinsegnante di sostegno che segue il minore disabile inserito nel servizio.  
Il numero di ore di compresenza tra queste due figure professionali può essere 

ridotto in quei casi in cui la disabilità presentata ha caratteri di estrema gravità e 

lôintervento ha soprattutto lo scopo di garantire lôincolumit¨ fisica e/o alleviare il 

forte disagio del minore disabile durante la frequenza delle lezioni. 

 

 

PIANO FINANZIARIO  

 

N.B. IL SOGGETTO AGGIUDICATARIO Eô CONSAPEVOLE ED 

ACCETTA, IN OGNI CASO, DI ADEGUARE IL PIANO FINANZIAR IO, 

CHE SEGUE, SECONDO LE MODALITAô RIPORTATE NELLôART. 11.4 

DEL CAPITOLATO.  

 

Nel rispetto dellôimporto a base dôasta lôaggiudicatario deve garantire un costo 

orario del servizio, comprensivo di ogni onere e del coordinamento, non superiore 

a ú 17,00 per operatore O.S.A. ed ú 22,00 per educatore. 

 
 

Totale Piano Finanziario Servizi di assistenza specialistica per i percorsi 

formativi/educativi rivolti alle persone diversamente abili 
ú 95.360,12 

 

 

 

 

LOTTO C  
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Importi a base dôasta 

  

Servizi domiciliari per le persone diversamente abiliééé..é.ééú 124.616,68 

 

Servizi diurni per le persone diversamente abiliééééé.ééé..ú 93.711,82 

 Piscina h é. Mi diverto anche io éééééééééééé.ú 10.346,00 

 

Servizi di assistenza specialistica per i percorsi formativi/educativi rivolti alle 

persone diversamente abili ééééééééé.é.ééé.ééé..ú 95.360,12 

 

 

 

Totale importo a base dôasta per il Lotto C éééééééééé.ú 324.034,62 
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LOTTO D - Centro per la Famiglia 

 

Il Centro per la Famiglia è strumento privilegiato dei Servizi Sociali nelle azioni di 

sostegno e aiuto per e tra le famiglie. 

 

Obiettivi: 

Il ñCentro per la famigliaò ¯ un Servizio complesso che comprende varie azioni per 

rispondere a problematiche e disagi, anche momentanei, espressi sia dal singolo che 

dalla famiglia. Eô una risorsa integrativa e complementare rispetto a quelle gi¨ 

esistenti sul territorio, funziona come Servizio di prima presa in carico, analisi della 

situazione problematica, di filtro e collegamento ai Servizi territoriali e di consulenza.  

Si configura come forma di prevenzione primaria ad integrazione socio-sanitaria, 

giudiziaria e scolastica. 

Il Servizio è rivolto, in particolare, al sostegno alla genitorialità, alle situazioni di 

maltrattamento, violenze, dipendenza patologica e disturbi alimentari 
 

Azioni Specifiche: 

Lôente Gestore del Servizio dovr¨ garantire la realizzazione delle seguenti azioni 

Consulenza Psico-Sociale 

E' unôazione di supporto offerta al singolo o alle famiglie, per prevenire e/o affrontare 

una situazione di disagio psicologico o concreto, e di rischio psico-sociale; 

Tale intervento è finalizzato a promuovere la cultura del benessere psicologico e 

sociale, dare la possibilità agli utenti di affrontare eventuali problematiche personali, 

di coppia e familiari, anche in relazione ai figli minori appartenenti al nucleo 

familiare. 

Questa azione può prevedere, a seconda dei bisogni emergenti, interventi 

diversificati, quali:   

 Consulenza psicologica individuale, di coppia e familiare; 

 Sostegno psicologico e sociale; 

 Intervento integrato con altri Servizi territoriali; 

 Valutazione delle capacità genitoriali; 

 Valorizzazione e sostegno alle capacità genitoriali. 

Mediazione Familiare 

La mediazione familiare è un percorso di aiuto alla famiglia prima, durante e dopo la 

separazione o il divorzio, che ha come obiettivo quello di offrire agli ex-coniugi un 

contesto strutturato e protetto, in autonomia dall'ambiente giudiziario, dove poter 

raggiungere accordi concreti e duraturi su alcune decisioni, come l'affidamento e 

l'educazione dei minori, i periodi di visita del genitore non affidatario, la gestione del 

tempo libero, la divisione dei beni. 

Essa si configura non tanto come intervento di tipo specialistico a sé stante, ma come 

una delle opportunità messe a disposizione all'interno di un percorso più complessivo 
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di sostegno e di aiuto. Questo percorso deve sapersi misurare con esigenze e 

difficoltà riguardanti la riorganizzazione delle relazioni educative ed affettive nei 

confronti dei figli, la complessità degli impegni quotidiani delle famiglie, i diversi 

aspetti connessi ad una esperienza di genitorialità "separata" dai figli. 

Spazio Neutro/Incontri Assistiti 

Lo Spazio Neutro/Incontri Assistiti è uno spazio qualificato e dedicato alla gestione 

degli incontri tra bambini e familiari, finalizzato a garantire l'esercizio del diritto di 

visita e di relazione, secondo i principi enunciati dell'art. 9 della "Convenzione dei 

diritti dell'infanziaò dellôO.N.U., recepita dallôItalia. 

Esso si caratterizza come luogo neutro ai conflitti, alle rivendicazioni, alle 

strumentalizzazioni, e si configura come un atto di cura rispetto alla possibilità del 

figlio di mantenere intatti, al di l¨ delle crisi e delle ñrottureò familiari, i legami con le 

generazioni familiari. 

Lo spazio si individua anche come strumento qualificato per osservare, valutare la 

qualità delle relazioni familiari anche in funzione di specifiche richieste della 

Magistratura nellôambito di indagini volte ad acquisire elementi conoscitivi, 

diagnostici e prognostici sulle capacità genitoriali.  

Promozione, Formazione e Sostegno dellôaffido familiare 

Le azioni relative allôarea di intervento dellôaffido familiare sono finalizzate a 

sostenere la famiglia o il single affidataria/o e la famiglia di origine "prima-durante-

dopo" un affidamento.   

In particolare, tali azioni si concretizzano secondo quanto definito nel Regolamento 

del Servizio di Affidamento Familiare, in merito alla partecipazione del Servizio 

Centro per la Famiglia, allô®quipe socio-sanitaria integrata del Servizio di Affido 

Familiare dôAmbito (S.A.T.), assolvendo a tutte le funzioni previste dallôEquipe 

stessa, in particolare in riferimento alle seguenti attività: 

A. promozione della cultura dellôaffidamento familiare allôinterno di una pi½ 
complessiva politica di sostegno alle famiglie in difficoltà, con particolare 

riferimento allôinformazione e alla ricerca di famiglie disponibili allôaffido; 

B. implementazione di tutti gli accorgimenti necessari al fine di determinare una 

riduzione del collocamento di persone minori di età presso strutture di accoglienza 

residenziale; 

C. formazione, iniziale e permanente, delle famiglie disponibili allôaffidamento 
familiare, con particolare riferimento agli aspetti giuridici, sociali, psicologici, 

pedagogici ed esperienziali del percorso dellôaffidamento familiare; sostegno alla 

preparazione dei figli degli affidatari; 

D. individuazione, per quanto di propria competenza delle famiglie affidatarie in 

possesso dei requisiti, in concerto con gli altri operatori interessati; 

E. partecipazione allôistituzione e gestione dellôanagrafe delle famiglie affidatarie; 

F. collaborazione alla gestione del flusso informativo con lôArea sistema informativo 
dei servizi sociali dellôUfficio di Piano di Zona e con gli altri sistemi informativi 

competenti; 
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G. cooperazione nella gestione delle relazioni con le agenzie sociali coinvolte nel 

percorso dellôaffidamento familiare (Uffici dei Giudici Tutelari, Tribunale per i 

Minorenni, Strutture di accoglienza residenziale, Autonomie scolastiche, altri enti 

del Terzo Settore, ecc. ; 

H. promozione di gruppi di mutuo e auto-aiuto, stimolandone la realizzazione da 

parte delle Organizzazioni di Base delle famiglie affidatarie presenti sul territorio 

o, laddove non possibile, organizzandoli direttamente; 

I. partecipazione alla predisposizione, attuazione, verifica e/o ri-definizione del 

Progetto Educativo Individualizzato (P.E.I.), in collaborazione con la famiglia 

affidataria, la famiglia di origine (ove possibile) e sentito il minore che abbia 

compiuto dodici anni o anche di età inferiore in misura della sua capacità di 

discernimento, per ciascun affido attivato.  

J. Sostegno e monitoraggio sullôandamento del percorso di affido.  

Orientamento e preparazione delle coppie adottive. 

Nella fase di orientamento e preparazione della coppia che intende avviare 

unôadozione, il servizio, a seguito di invio da parte dellôUfficio Servizi Sociali del 

Piano Sociale di Zona presso i Comuni dellôAmbito Territoriale Napoli Tredici,  

fornisce alla coppia elementi di riflessione sugli aspetti peculiari, critici ed 

eventualmente problematici della genitorialità adottiva, attraverso colloqui di 

orientamento, gruppi di discussione e confronto. Inoltre promuove lôeventuale 

frequenza della coppia presso le strutture residenziali per minori, che hanno stipulato 

accordi con lôUfficio di Piano di Zona, occupandosi altresì degli  approfondimenti 

richiesti dallôAutorit¨ Giudiziaria. 

Gli interventi di preparazione sono tesi a favorire la consapevolezza delle capacità 

genitoriali e lôeventuale riformulazione delle aspettative della coppia.  

Inoltre gli operatori del Servizio, partecipano attivamente allô®quipe socio-sanitaria 

integrata del Servizio Adozioni, assolvendo a tutte le funzioni previste dallô®quipe 

stessa, secondo quanto prescritto dal Protocollo Operativo per lôAdozione Nazionale 

ed Internazionale. 

Centro Antiviolenza 

Ai sensi della L.R. 2/11 ñMisure di prevenzione e di contrasto alla violenza di 

genereò, il Servizio collabora con gli Uffici Servizi Sociali e con lôUfficio di Piano di 

Zona alla realizzazione del centro antiviolenza, in particolare svolgendo le seguenti 

attività: 

b) accoglienza personale; 

c) consulenza psicologica, anche attraverso la predisposizione di gruppi di sostegno; 

d) sostegno allôaccesso alla consulenza legale; 

e) orientamento e accompagnamento al lavoro; 

f) collaborazione alla formazione e allôaggiornamento del personale interno e dei 

soggetti esterni; 
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g) supporto alla realizzazione di iniziative culturali di prevenzione, pubblicizzazione, 

sensibilizzazione e denuncia del problema della violenza contro le donne e 

dellôomofobia; 

h) supporto al coordinamento dei servizi presenti sul territorio e collegamento con la 

rete regionale antiviolenza; 

i) supporto alla raccolta, analisi ed elaborazione dei dati emersi dai colloqui e dalle 

denunce presentate. 

Azioni aggiuntive su programmazione specifica: 

Sulla base di programmazione da parte dellôUfficio di Piano di Zona e/o degli Uffici 

Servizi Sociali, è possibile realizzare le seguenti azioni: 

 promozione e facilitazione per le istanze di auto e mutuo aiuto; 

 prevenzione del disagio, anche in collaborazione con gli istituti scolastici, con 

prioritaria attenzione alle seguenti aree:  

V Abuso, maltrattamento e violenza domestica; 

V Genitorialità; 

V Dipendenze; 

V Bullismo; 

V Educazione affettiva; 

 spazio famiglia: come opportunità di scambio intergenerazionale, anche attraverso 

attività di laboratorio; 

 banca del tempo, per lo ñscambioò di servizi-azioni senza corrispettivo in denaro. 
 

 

Metodologia e strumenti: 

Il servizio viene attivato dal Responsabile dellôUfficio Servizi Sociali del Piano 

Sociale di Zona presso il Comune di riferimento, a seguito di richiesta del 

cittadino/utente o di un segnalante, o di rilevazione diretta di uno stato di bisogno. 

Per ciascun cittadino/utente viene quindi predisposto, in base alle esigenze specifiche, 

al disciplinare/regolamento relativo al Servizio ed alla disponibilità di fondi, un piano 

di intervento individualizzato. 

Periodicamente (secondo le disposizioni dellôEnte Appaltante) lôaggiudicatario ¯ 

tenuto ad incontrarsi con i Responsabili degli Uffici Servizi Sociali del Piano Sociale 

di Zona di competenza territoriale per il monitoraggio e la rendicontazione del 

servizio e per le eventuali modifiche da apportare ai piani di intervento 

individualizzati. 

Per la realizzazione del servizio si utilizzano: colloqui psicologici, visite domiciliari, 

colloqui sociali, strumenti psicodiagnostici, percorsi di mediazione familiare, in 

continua sinergia con gli uffici servizi sociali e in integrazione con le altre risorse 

territoriali.  

Ogni qualvolta sia possibile e opportuno, le relazioni psicosociali dovranno essere 

supportate da strumenti tecnici specifici, come  test psicodiagnostici, che favoriscano 
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la messa a punto di un intervento mirato, e quanto più congruo possibile in funzione 

delle caratteristiche emergenti.  

 

Sinergie da attivare: 

 Uffici Servizi Sociali del Piano Sociale di Zona presso i Comuni dellôAmbito 
Territoriale Napoli Tredici associati al Piano Sociale di Zona;  

 Altri Servizi del Piano Sociale di Zona; 

 A.S.L. di competenza territoriale. 

 

 Destinatari:  

Tutte le famiglie residenti nei Comuni dellôAmbito Territoriale Napoli Tredici 

associati al Piano Sociale di Zona, con particolare riferimento ai nuclei familiari in 

cui sono presenti persone minori di età, diversamente abili, anziani non auto-

sufficienti, detenuti, persone con problemi di dipendenza patologica, nuclei 

monogenitoriali.  

 

Sviluppo temporale:  

Lôintervento ha una durata annuale, salvo diverse indicazioni dellôEnte Finanziatore. 

 

Sede: 

Il Servizio deve essere attivo in favore dei destinatari di ognuno dei Comuni 

dellôAmbito Territoriale Napoli Tredici associati al Piano Sociale di Zona, 

garantendo lôoperativit¨ delle sedi in maniera tale che le stesse siano fruibili 

dallôintera popolazione dellôAmbito.  
Il Soggetto aggiudicatario si avvale delle sedi messe a disposizione dai Comuni 

Associati, nonch® dellôUfficio di Piano di Zona, delle sedi degli Uffici Servizi Sociali 

del Piano Sociale di Zona presso i Comuni dellôAmbito, delle sedi dei servizi 

dellôA.S.L., competenti per territorio e per utenza che contribuiscono alla 

realizzazione del Servizio (sulla base di accordi preventivi) e infine di sedi proprie 

eventualmente previste dal progetto per lôimplementazione del Servizio stesso.  
Il Servizio o lôIntervento, salvo le proposte migliorative da parte del Soggetto 

partecipante alla gara, si svolge presso le sedi sopra indicate.  

Il tempo necessario per gli eventuali spostamenti degli operatori tra diverse sedi del 

Centro per la Famiglia non può, in nessun caso, essere contabilizzato come tempo 

lavorato. 

 

Personale impiegato: 

ǒ Psicologo; 

ǒ Assistente sociale;  

ǒ Psicologo con specializzazione in Mediazione Familiare; 

 

PIANO FINANZIARIO  
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N.B. IL SOGGETTO AGGIUDICATARIO Eô CONSAPEVOLE ED 

ACCETTA, IN OGNI CASO, DI ADEGUARE IL PIANO FINANZIARIO, 

CHE SEGUE, SECONDO LE MODALITAô RIPORTATE NELLôART. 11.4 

DEL CAPITOLATO.  

 

Nel rispetto dellôimporto a base dôasta lôaggiudicatario deve garantire un costo 

orario del servizio, comprensivo di ogni onere, non superiore a ú 18,50 per 

Assistente Sociale ed ú 22,00 per Psicologo e Mediatore familiare. 

 

 

TOTALE Piano Finanziario Centro per la Famiglia ú 19.562,39 

 

LOTTO D  

Importo a base dôasta 

Totale importo a base dôasta per il Lotto D ééééééééé ú 19.562,39 
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LOTTO E - Equipe Multidisciplinare 

 

LôEquipe multidisciplinare è un servizio complesso che prevede consistenti 

investimenti sugli assetti organizzativi e sulla capacità di connessione con la rete di 

soggetti previsti nel Piano di Zona.  

 

Azioni specifiche: 

Il servizio prevede le seguenti modalità operative: 

I) Segretariato Sociale 

II)  Pronto Intervento Sociale 

III)  Fund raising 

  

I) Segretariato Sociale 

Il Servizio di Segretariato Sociale è un livello essenziale delle prestazioni sociali, 

previsto dallôart. 22 della L. 328/00 e dagli artt. 5 e 24 della L.R. 11/07, e prevede: 

 lôosservazione ed il monitoraggio dei bisogni, delle risorse e dei problemi del 

contesto territoriale, al fine di definire la diagnosi sociale sulla quale 

programmare, realizzare, adeguare e ri-definire gli interventi ed i servizi 

sociali, declinati nella presa in carico dei singoli e dei nuclei familiari; 

 la connessione con la rete degli attori sociali del territorio per sostenere e 

potenziare lôefficacia dei servizi e delle attivit¨ sociali in favore dei singoli e 

dei nuclei familiari;  

 il supporto alla produzione ed alla informatizzazione di strumenti condivisi di 

rilevazione del bisogno sociale, con particolare riferimento alle cartelle utenti 

informatizzate nellôambito dei sistemi informativi nazionali, regionali, 

provinciali e locali; 

 la realizzazione di attività di pubblicizzazione dei servizi e degli interventi 

sociali, lôattivazione di scambi e confronti con enti ed organizzazione di 

cittadini per contribuire alla promozione delle attività sociali; 

 le azioni di supporto e consulenza per le persone immigrate; 

 il supporto alla realizzazione di progetti finalizzati ad ottenere finanziamenti 

aggiuntivi (F.S.E., F.E.S.R., P.O.R., P.O.N., ecc.), per il potenziamento 

dellôofferta in favore dei singoli e dei nuclei familiari, nellôottica della 

costruzione del c.d. ñpacchetto serviziò, anche al fine di realizzare obiettivi di 

continuità, unitarietà ed omogeneità in favore dei cittadini utenti, evitando per 

altro la frammentazione delle relazioni socio-psico-pedagogiche. 

Il Segretariato Sociale, come previsto dalla vigente normativa regionale, opera in 

stretta connessione con il Servizio Sociale Professionale ed ha funzione di 

collegamento con i diversi servizi territoriali. 

 

II)  Pronto Intervento Sociale 
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Il ñPronto Intervento Socialeò ¯ un livello essenziale delle prestazioni sociali previsto 

dallôart. 22 della L. 328/00 e dallôart. 5 della L.R. 11/07 e prevede: 

 la reperibilità di un assistente sociale negli orari e nei giorni di chiusura degli 

uffici servizi sociali; 

 il sostegno e il potenziamento dellôefficacia dei servizi sociali territoriali. 

Il Pronto Intervento Sociale, come previsto dalla vigente normativa regionale, opera 

in stretta connessione con il Servizio Sociale Professionale ed ha funzione di 

collegamento con i diversi servizi territoriali. 

 

III)  Fund raising 

Il Servizio prevede: 

 il supporto allôindividuazione di bandi ed alla realizzazione di progetti 
finalizzati ad ottenere finanziamenti aggiuntivi (F.S.E., F.E.S.R., P.O.R., 

P.O.N., ecc.), per il potenziamento dellôofferta in favore dei singoli e dei nuclei 

familiari, nellôottica della costruzione del c.d. ñpacchetto serviziò; 

 il supporto alla realizzazione dei progetti di cui al precedente punto, con 

riferimento alla rendicontazione sociale, allôintegrazione con i flussi 

informativi necessari allôespletamento delle funzioni di rendicontazione del 

Segretariato Sociale e dellôUfficio di Piano di Zona, anche nellôottica del 

bilancio delle competenze, sul versante dei singoli e dei nuclei familiari, e del 

bilancio sociale. 

Il Fund raising opera in stretta connessione con lôUfficio di Piano di Zona e con gli 

Uffici Servizi Sociali del Piano Sociale di Zona presso i Comuni Associati, nonché, 

naturalmente, con il Segretariato Sociale. 

 

Metodologia e strumenti: 

Lôapproccio metodologico generale e le principali caratteristiche organizzative del 

Servizio sono strettamente connesse alla tipologia delle figure professionali richieste 

per lo svolgimento del presente servizio. 

 

 Sinergie da attivare: 

 Uffici Servizi Sociali del Piano Sociale di Zona; 

 Altri Servizi del Piano Sociale di Zona; 

 A.S.L. di competenza territoriale; 

 Enti sovraordinati (Unione Europea, Stato, Regione, Provincia, ecc.); 

 Autonomie Scolastiche; 

 Organizzazioni Sindacali; 

 Terzo Settore; 

 ecc.. 

 

Destinatari: 
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Tutti i cittadini/utenti dei Servizi del Piano Sociale di Zona dellôAmbito Territoriale 

Napoli Tredici.  

 

Sviluppo temporale: 

Lôintervento ha una durata annuale, salvo diverse indicazioni dellôEnte finanziatore.  

 

Sede: 

La sede dellôUfficio di Piano di Zona, le sedi degli Uffici Servizi Sociali dei Comuni 

Associati, le sedi dellôASL, le sedi operative dei servizi del Piano Sociale di Zona. 

 

Personale impiegato: 

cfr. Piano finanziario. 

 

 

PIANO FINANZIARIO  

  

N.B. IL SOGGETTO AGGIUDICATARIO Eô CONSAPEVOLE ED 

ACCETTA, IN OGNI CASO, DI ADEGUARE IL PIANO FINANZIA RIO, 

CHE SEGUE, SECONDO LE MODALITAô RIPORTATE NELLôART. 11.4 

DEL CAPITOLATO.  

 

Nel rispetto dellôimporto a base dôasta, il progetto e lôofferta economica devono 

rispettare i seguenti parametri finanziari: 

 

Tipo di spesa:         Importo 

finanziario: 

 

a) Oneri di gestione       1.100,00 ú / mese 

 

b) Operatori        25.440,00 ú / mese 

 

Figura professionale n. unità Costo/mese in ú 

Laureato in Scienze della Comunicazione e/o 

Sociologo 

1 
2.520,00 

Psicologo e/o Educatore  
2 

5.040,00 

Assistente Sociale  
3 

7.560,00 

 

Laureato in Scienze economiche e/o in Scienze 

dellôamministrazione e/o in Scienze Politiche e/o in 

3,22 

8.120,00 
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Figura professionale n. unità Costo/mese in ú 

Giurisprudenza 

 

Diplomato in Ragioneria 
1 

2.200,00 

 

 

TOTALE Piano Finanziario Servizio Equipe Multidisciplinare 26.540,00 

ú/mese 

 

 

LOTTO E  

Importi a base dôasta 

Totale importo a base dôasta per il Lotto E     ú 238.860,00  
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LOTTO F  Assistenza Domiciliare Integrata 

 

Il servizio comprende interventi di tipo socio sanitario che si articolano per aree di 

bisogno.  

Lôaccesso alle prestazioni di assistenza domiciliare avviene attraverso la Unità di 

Valutazione Integrata. 

 

Obiettivi:  

Il servizio mira a:  

 Limitare il ricorso all'ospedalizzazione; 

 Favorire le dimissioni protette; 

 Garantire la dignità e la qualità della vita delle persone colpite da gravi 

infermità e/o patologie; 

 Promuovere il diritto dellôutente a mantenere i propri spazi, le proprie 
abitudini, i propri oggetti; 

 Valorizzare le reti familiari e le risorse individuali del cittadino/utente; 

 Superare le forme di abbandono e di emarginazione; 

 Fornire sollievo ai Care Giver; 

 

Azioni Specifiche: 

Il servizio prevede: 

 aiuto alla persona nello svolgimento delle normali attività quotidiane;  

 prestazioni proprie della figura professionale dell' Operatore Sociosanitario 

(O.S.S.) ï cfr. D.G.R.C. 41/11; 

 prestazioni riabilitative e riattivanti, da effettuarsi con la supervisione del 

personale medico e infermieristico delle AA.SS.LL.. 

Gli interventi domiciliari di medicina generale e specialistica, di assistenza 

infermieristica e di riabilitazione, sono a carico delle AA.SS.LL. e saranno concordati 

in sede di Unità di Valutazione Integrata nell'ambito del Piano di Intervento 

Individualizzato. 

 

Metodologia e Strumenti: 

Il Servizio si svolge sulla base del Piano d'Intervento Individualizzato definito 

dall'Unità di Valutazione Integrata.  Esso viene attivato sulla base di quanto stabilito 

dai vigenti regolamenti dôAmbito Territoriale. 

 

Sinergie da attivare: 

 Ufficio di Piano di Zona; 
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 Uffici Servizi Sociali del Piano Sociale di Zona presso i Comuni dellôAmbito 

territoriale; 

 Altri Servizi del Piano Sociale di Zona; 

 A.S.L. di competenza territoriale; 

 

Destinatari: 

Il servizio è rivolto in via prioritaria a soggetti di età superiore ai sessantacinque anni 

e alle persone diversamente abili, che versano in uno stato che comporta grave 

limitazione dellôautonomia, quindi con alto bisogno assistenziale, secondo i vigenti 

regolamenti dôAmbito Territoriale. 

Il bacino dôutenza si riferisce ai cittadini residenti nei Comuni dell'Ambito 

Territoriale Napoli Tredici Associati al Piano Sociale di Zona. 

 

Sviluppo temporale del Servizio: 

Lôintervento ha una durata di 12 mesi per ciascun anno solare, salvo diverse 

indicazioni degli Enti finanziatori. 

 

 Sede: 

Il Servizio si svolge presso il domicilio dei cittadini/utenti nei Comuni associati al 

Piano Sociale di Zona dellôAmbito Territoriale Napoli Tredici. 

Lôonere del reperimento, dellôattivazione e dellôutilizzo della sede, nonch® del 

raggiungimento dei domicili degli utenti è, interamente e per qualsiasi aspetto 

economico e giuridico, a carico del Soggetto aggiudicatario. Il Soggetto 

aggiudicatario si avvale altres³ della sede dellôUfficio di Piano di Zona, delle sedi 

degli Uffici Servizi Sociali del Piano Sociale di Zona presso i Comuni dellôAmbito 

Territoriale, delle sedi dei servizi dellôA.S.L., competenti per territorio e per utenza, 

che contribuiscono alla realizzazione del Servizio (sulla base di accordi preventivi), 

delle Autonomie Scolastiche (sulla base di accordi preventivi) e infine di sedi proprie 

eventualmente previste dal progetto per lôimplementazione del Servizio stesso.  

Il tempo necessario per gli eventuali spostamenti degli operatori tra i domicili di 

diversi cittadini/utenti non può, in nessun caso essere contabilizzato come tempo 

lavorato. 

Il Servizio o lôIntervento, salvo le proposte migliorative da parte del Soggetto 

aggiudicatario, si svolge presso le sedi sopra indicate.  

Il Soggetto che partecipa alla gara deve, pertanto, indicare nel ñProgettoò (di cui 

allôart. 10, paragrafo 10.3, del Capitolato) e nel ñPiano finanziarioò (di cui allôart. 11, 

paragrafo 11.1, del Capitolato) come intende provvedere alla individuazione delle 

sedi operative necessarie alla realizzazione dei Servizi, nonché a quali costi. 

 

Personale impiegato: 

Operatore Socio Sanitario  
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PIANO FINANZIARIO  

 

N.B. IL SOGGETTO AGGIUDICATARIO Eô CONSAPEVOLE ED 

ACCETTA, IN OGNI CASO, DI ADEGUARE IL PIANO FINANZIARIO, 

CHE SEGUE, SECONDO LE MODALITAô RIPORTATE NELLôART. 11.4 

DEL CAPITOLATO.  

 

Nel rispetto dellôimporto a base dôasta lôaggiudicatario deve garantire un costo orario 

del servizio, comprensivo di ogni onere, non superiore a ú 21,00. 

 

Si precisa che, per lôAssistenza Domiciliare Integrata, la spesa relativa al costo 

orario complessivo del servizio è così ripartita (ai sensi della D.G.R.C. 50/12 e 

ss.mm.ii.): 

50% a carico dellôAsl; 

50% a carico del Comune/utente ï Regione Campania. 

 

La cifra relativa al presente servizio, indicata nel seguente prospetto finanziario 

riguarda esclusivamente la quota del costo a carico del Comune/utente, ovvero il 

25% del costo complessivo. La quota a carico della Regione Campania sarà 

integrata appena comunicata dallôEnte Finanziatore. 

 

 

TOTALE Piano Finanziario Assistenza Domiciliare Integrata ú 57.197,88 

 

 

LOTTO F  

Importi a base dôasta 

Totale importo a base dôasta per il Lotto Fééééééééééééééé..  ú 57.197,88 
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11.3 ï Finanziamento e prezzo a base dôasta 

 

Per la realizzazione di ciascun Servizio, nel capitolo 11.2 del Capitolato, per 

ciascun lotto appaltato, ¯ indicato il prezzo a base dôasta. 

 

Lôimporto complessivo dellôappalto, risultante dalla somma dei singoli 

Lotti (_ú 208.880,19 + ú 291.679,87 _+ ú 324.034,62 _+ ú 19.562,39 + ú 238.860,00 

+ ú 57.197,88 _), ¯ pari a ú _ú 1.140.214,95. 

 

11.4 ï Adeguamento del finanziamento, relativo allôerogazione dei Servizi, ai piani 

finanziari dei Piani Sociali di Zona attivi durante il periodo di validità 

dellôaggiudicazione della gara 

 

I Servizi previsti dal Capitolato sono parte integrante del Piano Sociale di Zona 

e, pertanto, il loro affidamento a terzi deve consentire il raggiungimento delle priorità 

metodologiche e qualitative previste nel Piano stesso, coerentemente con i patti e le 

condizioni previste dal Capitolato. 

In particolare, devono essere garantite la continuit¨ e lôomogeneit¨ 

nellôerogazione dei Servizi, per la piena tutela dei diritti dei destinatari dei Servizi. 

Eventuali adeguamenti del finanziamento dei Lotti affidati ai sensi del 

Capitolato sono da considerarsi attuativi della pianificazione prevista dai Piani 

Sociali di Zona attivi durante il periodo di validit¨ dellôaggiudicazione della gara. 

Il Soggetto aggiudicatario, quindi, partecipando alla presente gara accetta 

la condizione per la quale il finanziamento dei Servizi aggiudicati può essere 

adeguato ai piani finanziari relativi ai Piani Sociali di Zona attivi durante il 

periodo di validit¨ dellôaggiudicazione della gara, nonch® alle indicazioni e/o 

prescrizioni degli Enti erogatori delle risorse finanziarie. 

Il Soggetto aggiudicatario, altresì, dichiara di conoscere i piani finanziari 

dei Piani Sociali di Zona implementati fino ad oggi dallôAmbito Territoriale di 

riferimento del Capitolato, dai quali scaturiscono gli impegni di cui al presente 

articolo del Capitolato. 

Per i Piani Sociali di Zona approvati successivamente allôaggiudicazione 

della gara, il Soggetto aggiudicatario si impegna ad accettare le stesse condizioni 

previste dal presente articolo del Capitolato, salvo esplicito rifiuto, da far 

pervenire entro, e non oltre, 15 gg. dallôapprovazione del nuovo Piano Sociale di 

Zona. 

Parimenti, il Soggetto aggiudicatario si impegna ad accettare le indicazioni 

e/o le prescrizioni definite dagli Enti erogatori delle risorse finanziarie, salvo 

esplicito rifiuto, da far pervenire entro, e non oltre, 15 gg. dallôemanazione delle 

nuove indicazioni e/o prescrizioni degli Enti erogatori delle risorse. 
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In caso di rifiuto ad accettare le nuove indicazioni e/o le nuove prescrizioni 

previste, successivamente allôaggiudicazione della gara, dal Piano Sociale di 

Zona e dagli Enti erogatori delle risorse, entro 15 gg. dalla loro 

approvazione/emanazione, il contratto relativo allôaggiudicazione della gara si 

intende concluso con il completamento della spesa del budget finanziario 

derivante dallôaggiudicazione della gara e dallôadeguamento finanziario di cui al 

presente articolo del Capitolato, per la sola parte che il Soggetto aggiudicatario 

ha accettato.  
 

ARTICOLO 12 ï INSERIMENTO NEI SERVIZI DI RICHIEDENTI 

IN ECCEDENZA RISPETTO A QUELLI PREVISTI DA L 

CAPITOLATO  

 

Il Soggetto aggiudicatario dei Lotti previsti dal Capitolato può, eventualmente, 

garantire lôerogazione degli stessi anche ai richiedenti che ne hanno i requisiti, 

certificati formalmente dallôAmministrazione aggiudicatrice attraverso lôUfficio di 

Piano di Zona e gli Uffici Servizi Sociali del Piano Sociale di Zona, anche in 

eccedenza al numero massimo di utenti e al costo massimo finanziato, previsti dal 

Capitolato. Gli oneri conseguenti sono a carico dei richiedenti stessi. Tale eventualità 

è realizzabile a patto che il Soggetto aggiudicatario: 

a) si impegni ad assicurare il mantenimento degli standard di qualità ed economici 

previsti dal Capitolato (es. rapporto operatori-utenti; orario di servizio; spazio 

disponibile, attività svolte, materiali a disposizione per ciascun utente e per 

ciascuna attività; costo per ciascun destinatario, a prezzo pieno, del Servizio 

é); 

b) non leda, in alcun modo, i prioritari diritti dôaccesso e fruizione dei Servizi ai 
cittadini/utenti le cui prestazioni sono finanziate attraverso il presente appalto; 

c) si impegni ad assicurare la non eccedenza dei costi a carico 

dellôAmministrazione aggiudicatrice, cos³ come previsti dallôofferta presentata 

per lôaggiudicazione; 

d) si premunisca di apposita autorizzazione dellôAmministrazione aggiudicatrice 

allôinserimento del richiedente nei Servizi; 

e) provveda a formalizzare il rapporto economico e giuridico con il richiedente 

autorizzato dallôAmministrazione aggiudicatrice, attraverso la stipula di 

apposito contratto, nel quale deve essere specificato che tale rapporto coinvolge, 

esclusivamente, il richiedente ed il Soggetto aggiudicatario dei Servizi, nonché 

gli standard qualitativi ed economici applicati. 
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ARTICOLO 13 ï PERSONALE IMPIEGATO PER LôESECUZIONE 

DEI SERVIZI PREVISTI DAL CAPIT OLATO  
 

Allo scopo di garantire la continuità dei servizi e degli interventi, a favore della 

qualità delle prestazioni erogate ai destinatari degli stessi, nonché il mantenimento 

dei livelli occupazionali acquisiti nel settore, a favore del personale già impegnato 

nella gestione dei servizi e degli interventi stessi, qualora i servizi e gli interventi 

previsti dal Capitolato fossero gestiti da un Soggetto aggiudicatario diverso da quello 

che ha operato precedentemente, il nuovo Soggetto aggiudicatario è tenuto ad 

impiegare il 100% delle risorse umane già impiegate dal Soggetto aggiudicatario 

precedente. 

La percentuale delle risorse umane deve essere calcolata in base alle unità 

impiegate nella gestione precedente, e per il numero medio di ore che ciascuna di 

esse ha svolto, in proporzione allôimporto a base dôasta previsto dal Capitolato. 

Il Soggetto aggiudicatario individua le risorse umane da impiegare per 

lôesecuzione dei servizi e degli interventi, e provvede a formalizzare loro la proposta 

di collaborazione lavorativa, con lôobbligo di garantire prioritariamente lôimpiego del 

personale con la maggiore anzianità lavorativa. 

Nel caso in cui una o più risorse umane individuate dichiarino, formalmente, di 

non accettare la proposta di collaborazione lavorativa, per cause non imputabili al 

mancato rispetto del Soggetto aggiudicatario dei contratti di lavoro previsti dalla 

normativa vigente, cessa lôobbligo da parte del Soggetto aggiudicatario di impiegare 

le stesse. 

La permanenza in organico delle risorse umane, come sopra indicate, deve 

essere assicurata per lôintera durata dellôappalto, salvo causa di forza maggiore.  

Il non rispetto dellôassunzione del personale, sopra indicato e specificato, ¯ 

causa di risoluzione del rapporto contrattuale e di applicazione delle penalità previste 

dal Capitolato. 

LôAggiudicatario ¯ tenuto, a richiesta dellôAmministrazione aggiudicatrice, ad 

esibire una relazione esplicativa di tutte le voci di spesa inerente al personale con 

allegata lôeventuale documentazione comprovante il rispetto di tutte le condizioni di 

legge relative ai rapporti di lavoro del personale impiegato per lôesecuzione dei 

Servizi previsti dal Capitolato e lôattestazione delle modalit¨ di reinvestimento 

dellôeventuale utile conseguito. 

In ogni caso, tra il personale impiegato dal Soggetto aggiudicatario e 

lôAmministrazione aggiudicatrice non pu¸ sorgere alcun vincolo o rapporto 

lavorativo. 

L'Aggiudicatario all'atto della comunicazione dell'aggiudicazione, ed in ogni 

caso di sostituzione di personale, deve trasmettere allôAmministrazione 

aggiudicatrice dichiarazione attestante il curriculum professionale e formativo 

(formato europeo). 
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La documentazione relativa a quanto dichiarato in merito al personale deve 

essere prodotta in copia, allôAmministrazione aggiudicatrice, comunque prima della 

presa di servizio. 

 La verifica della documentazione relativa ai requisiti del personale impiegato è 

effettuata dallôAmministrazione aggiudicatrice, che notifica per iscritto eventuali 

inadeguatezze della documentazione prodotta. 

Il personale impiegato deve avere carattere di stabilità, salvo eventi 

imprevedibili o previsti dalla normativa vigente e/o da istituti contrattuali. 

I titoli di studio e professionali richiesti sono da identificarsi, tassativamente, in 

relazione allo specifico Servizio, secondo quanto previsto dal paragrafo 11.2 

ñDirettive progettualiò, dellôArt. 11 del Capitolato. 

L'eventuale inserimento di personale aggiuntivo, rispetto a quello definito in 

sede di aggiudicazione, deve essere preventivamente autorizzato 

dallôAmministrazione aggiudicatrice, previa verifica di requisiti, caratteristiche e 

opportunità in relazione allo specifico Servizio e alla specifica situazione relativa 

al/ai destinatario/i dello stesso.  

Qualora unôunit¨ di personale impiegato debba essere sostituita 

definitivamente, l'Aggiudicatario deve darne comunicazione allôAmministrazione 

aggiudicatrice, con preavviso di almeno sette giorni, ed è tenuto, in ogni caso a 

reintegrare, immediatamente, l'unità assente con personale equivalente al ruolo 

corrispondente, secondo quanto stabilito dal Capitolato. 

E' obbligo del Soggetto Aggiudicatario procedere alla formalizzazione di un 

elenco del personale, del quale siano stati verificati e accettati, dallôAmministrazione 

aggiudicatrice, i titoli di studio e professionali corrispondenti a quelli previsti dal 

Capitolato per ciascuna unità di personale impiegata; da detto elenco è possibile 

attingere per eventuali sostituzioni temporanee. Qualsiasi sostituzione temporanea 

deve essere comunicata, allôAmministrazione aggiudicatrice, entro il primo giorno 

lavorativo successivo a quello in cui la sostituzione ha avuto luogo ovvero ha avuto 

inizio. 

Il sostituto deve avere la stessa qualifica professionale richiesta dal Capitolato 

per il relativo Servizio, inoltre il soggetto aggiudicatario deve presentarne il relativo 

curriculum allôUfficio di Piano di Zona. 

Per quanto attiene le sostituzioni temporanee del personale, che si assenta 

senza poterne dare preventiva comunicazione, questo deve essere sostituito entro il 

giorno successivo allôeventuale assenza non preventivamente comunicata. Di tale 

evento il Soggetto aggiudicatario deve dare comunicazione allôAmministrazione 

aggiudicatrice entro il primo giorno lavorativo successivo a quello in cui lôassenza, 

non preventivamente comunicata, ha avuto luogo. 

Sono consentite deroghe in merito all'immediata sostituzione di operatori che 

seguono destinatari dei Servizi per i quali sono previsti particolari interventi e 

continuità educativa, evidenziati nel progetto individuale. Tali deroghe devono essere 

autorizzate dallôAmministrazione aggiudicatrice, a seguito dell'immediata 
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comunicazione dell'assenza, fatto salvo il recupero delle ore di servizio non 

effettuate. 

Se durante il periodo di gestione contrattuale, unità di personale impiegato per 

lôesecuzione dei Servizi previsti dal Capitolato incorrono in procedimenti penali che, 

a norma di legge, non sono compatibili con lôesecuzione delle attivit¨ contrattuali, il 

Soggetto aggiudicatario è tenuto a esonerarlo dal servizio e a provvedere, 

immediatamente, alla adeguata sostituzione. 

In caso di inottemperanze relative al rispetto delle norme contrattuali relative al 

personale, accertate dallôAmministrazione aggiudicatrice o ad essa segnalate 

dallôIspettorato del Lavoro, lôAmministrazione aggiudicatrice comunica al Soggetto 

aggiudicatario e, se del caso, allôIspettorato del Lavoro, le inadempienze riscontrate, 

procedendo, contestualmente, ad una detrazione del 20% sui pagamenti dovuti, 

vincolando tale somma accantonata a garanzia degli adempimenti non rispettati. La 

somma accantonata è pagata al Soggetto aggiudicatario qualora questi provveda ad 

adempiere agli obblighi violati. In tali casi il Soggetto aggiudicatario non può opporre 

eccezioni o pretendere risarcimento dei danni. 

Il personale impiegato deve essere munito di distintivo riportante le generalità 

dell'addetto, la fotografia, la denominazione del Soggetto aggiudicatario, la 

denominazione dellôente titolare del Servizio, la denominazione del Servizio, il 

numero progressivo, la qualifica posseduta, nonché la  timbratura e la sigla del 

rappresentante legale del Soggetto aggiudicatario e del responsabile del procedimento 

in capo allôAmministrazione aggiudicatrice. Il succitato distintivo deve essere sempre 

ben visibile. 

Eventuali deroghe allôesposizione del distintivo devono essere autorizzate, ai 

soli fini educativi e nellôinteresse dei destinatari stessi dei Servizi, 

dallôAmministrazione aggiudicatrice. In tal caso ciascuna unit¨ di personale 

impiegato deve, comunque, essere munito del distintivo da esibire ai soggetti che ne 

facciano richiesta. 

Il Soggetto aggiudicatario è tenuta a fornire al personale impiegato idoneo 

abbigliamento in relazione al Servizio erogato. Tale abbigliamento deve risultare 

sempre  perfettamente pulito ed in ordine. 

In virtù della L. 626/94 e ss.mm.ii., il Soggetto aggiudicatario è tenuto a fornire 

il personale impiegato di tutti i Dispositivi di Protezione Individuali, occorrenti per le 

varie operazioni previste dai Servizi, nonché a vigilare sul loro effettivo utilizzo. Il 

personale impiegato deve sempre indossare, o comunque utilizzare, i Dispositivi di 

Protezione Individuali previsti ed occorrenti allo scopo, al fine di salvaguardare la 

propria salute sul posto di lavoro. 

Tutte le comunicazioni tra Amministrazione aggiudicatrice e Soggetto 

aggiudicatario devono essere formalizzate attraverso i rispettivi protocolli ufficiali 

delle comunicazioni in entrata ed uscita. 
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Per le comunicazioni urgenti è possibile utilizzare la comunicazione via P.E.C. 

e, in subordine, e-mail, alla quale deve sempre seguire quella via fax e/o tramite 

servizio postale, riportante regolare numerazione di protocollo. 

 

ARTICOLO 14 - EQUIPE, SUPERVISIONE, PARTECIPAZIONE, 

FORMAZIONE, AGGIORNAMENTO, SISTEMA INFORMATIVO, 

PROCESSO DI VALUTAZIONE, CONTINUITAô DI ESECUZIONE 

PER GLI UTENTI  

 
L'Aggiudicatario è tenuto, inoltre, a garantire la formazione permanente del personale impiegato. 

Il Soggetto aggiudicatario, in ogni caso, è obbligato a partecipare, attraverso il 

responsabile dei Servizi affidati, così come individuato ai sensi dellôart. 7 del 

Capitolato, ovvero attraverso suo sostituto, con potere decisionale, individuato dal 

rappresentante legale del Soggetto aggiudicatario, a tutte le riunioni convocate 

dallôAmministrazione aggiudicatrice relativamente allôimplementazione dei Servizi 

affidati (équipe; supervisione; unità di valutazione multidimensionale; coordinamenti; 

tavoli di concertazione; ecc.). 

Le riunioni di équipe, tra Enti Gestori e Amministrazione aggiudicatrice, 

relative ai Servizi affidati, rappresentano la sede istituzionale per lôeventuale ri-

modulazione dei Servizi stessi, nellôambito degli obblighi contrattuali, delle direttive 

progettuali, dellôofferta tecnica presentata, delle indicazioni normative di eventuali 

Enti sovraordinati allôAmministrazione aggiudicatrice, delle urgenze ï emergenze ï 

evidenze che scaturiscono dalla gestione quotidiana dei Servizi e dal processo di 

valutazione relativo. Le sopra citate riunioni di équipe, pertanto, rappresentano, 

attraverso i relativi verbali, comunicazione formale tra Enti Gestori e 

Amministrazione aggiudicatrice, in relazione alle quali si applicano tutti gli 

obblighi e le penalità previste dal Capitolato. 
Il Soggetto aggiudicatario è obbligato, in particolare, a partecipare alle riunioni 

del Tavolo di Concertazione per lôInclusione Sociale, fornendo tutte le informazioni e 

gli aggiornamenti sullôesecuzione dei Servizi gestiti. 

Il Soggetto aggiudicatario è obbligato, inoltre, a fornire tutti i dati e le 

informazioni necessarie per garantire lôimplementazione del processo di valutazione 

dellôAmbito Territoriale. In caso di mancato adempimento di tale obbligo, rilevato 

formalmente dallôAmministrazione aggiudicatrice, si procede allôapplicazione delle 

sanzioni previste dal Capitolato, fino alla risoluzione del contratto in caso di gravi 

negligenze, ovvero qualora dopo tre richiami scritti il Soggetto gestore non fornisca i 

dati e le informazioni richieste. 

A garanzia della continuità qualitativa di erogazione del servizio agli utenti, il 

Soggetto aggiudicatario è, altresì, obbligato a fornire ogni documentazione e 

informazione relative allôesecuzione del servizio necessari e/o utili per la continuit¨ 
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di erogazione dello stesso, anche in caso di non aggiudicazione di procedure di gare 

successive a quella per la quale sia risultato aggiudicatario. Tale obbligo è attivo fino 

a trenta giorni dalla conclusione dellôesecuzione del servizio. Eventuali 

inadempienze, riscontrabili formalmente dallôAmministrazione aggiudicatrice, 

giustificano lôapplicazione delle penalit¨ previste dal Capitolato. 

 

Il Soggetto Aggiudicatario si impegna a rispettare tutte le indicazioni, 

circolari, direttive emanate dallôAmministrazione Aggiudicatrice. Il non rispetto 

¯ sanzionato con lôapplicazione delle penalit¨ di cui allôart. 24.  

 

ARTICOLO 15 - TIROCINI, SERVIZIO CIVILE, VOLONTARIATO 

E 

RAPPRESENTANZA ORGANIZZATA DEGLI UTENTI  
 

L'Aggiudicatario pu¸ prevedere lôutilizzo di volontari, volontari professionali 

(che seguono percorsi di perfezionamento), tirocinanti e giovani in servizio civile, per 

lo svolgimento di compiti e attività complementari, e comunque non sostitutive, 

rispetto ai compiti e alle attività di pertinenza del personale impegnato per 

lôesecuzione dei Servizi previsti dal Capitolato. 

Tali collaborazioni devono essere concordate, ai fini di un congruo ed 

opportuno inserimento di tali particolari risorse umane, nonché autorizzate 

dallôAmministrazione aggiudicatrice. 

Il Soggetto aggiudicatario ¯ tenuto su richiesta dellôAmministrazione 

aggiudicatrice, ovvero può prevedere autonomamente attraverso proprie convenzioni, 

allôinserimento, a scopo di tirocinio, presso ogni Servizio, di allievi frequentanti corsi 

di formazione, riconosciuti da Enti Pubblici, per le figure professionali delle stesse 

qualifiche di quelle operanti nel Servizio, ovvero attinenti. 

Il Soggetto aggiudicatario, qualora nellôespletamento del servizio ravvisi la 

necessit¨ e/o lôopportunit¨ di convocare o costituire le rappresentanze degli utenti, è 

tenuto a richiedere autorizzazione preventiva allôUfficio di Piano di Zona. 

Qualsiasi onere derivante da tutti i summenzionati rapporti è a carico del 

Soggetto aggiudicatario. 

 

ARTICOLO 16 - ASSICURAZIONI  

 

Qualora non sussista adeguata polizza assicurativa in tal senso, il Soggetto 

aggiudicatario dei Servizi deve provvedere a stipulare una specifica assicurazione per 

la responsabilità civile derivante da danni cagionati dai soggetti frequentanti i Servizi, 

ad altri utenti, agli operatori ed a terzi. 

Gli utenti devono essere assicurati anche contro gli infortuni; per le attività per 

cui questa è obbligatoria, deve essere assicurata, inoltre, la copertura I.N.A.I.L.. 
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La copertura assicurativa deve essere congrua rispetto al servizio espletato al 

fine di garantire uno svolgimento sicuro delle attività.  

Il Soggetto aggiudicatario dei Servizi si obbliga ad assumere in proprio ogni 

responsabilità in caso di infortuni e in caso di danni arrecati, eventualmente, alle 

persone e alle cose tanto dellôAmministrazione aggiudicatrice che a Terzi, in 

dipendenza di manchevolezze o di trascuratezze nellôesecuzione delle prestazioni 

contrattuali. 

Il Soggetto aggiudicatario dei Servizi si obbliga ad ottemperare a tutti gli 

obblighi verso il personale impiegato per lôesecuzione dei Servizi, in base alle 

disposizioni legislative e regolamentari vigenti in materia di lavoro e assicurazioni 

sociali, assumendo a suo carico tutti gli oneri relativi. 

Lo stesso, al fine di assicurare un processo qualitativo continuo, che tiene 

conto anche delle condizioni di lavoro del personale, si obbliga a esibire in qualsiasi 

momento, e a semplice richiesta dellôAmministrazione aggiudicatrice, i riscontri sia 

del pagamento degli importi relativi alle prestazioni lavorative, sia dei pagamenti 

relativi alla copertura degli oneri assicurativi e previdenziali relativi al personale 

impegnato nellôesecuzione dei Servizi previsti dal Capitolato. 

Nel caso di inottemperanza a tale obbligo, o qualora siano riscontrate 

irregolarit¨, lôAmministrazione aggiudicatrice si riserva la segnalazione delle 

eventuali incongruenze agli organi competenti. 

 

ARTICOLO 17 ï TRASPORTI - LOCALI E UTENZE ï 

MATERIALI DI CONSUMO ï ATTREZZATURE - ARREDI  
 

17.1 - Trasporti 

 

Il servizio di trasporto ed accompagnamento dei destinatari dei Servizi, se 

richiesto dallôAmministrazione aggiudicatrice, ovvero previsto dal progetto del 

Soggetto aggiudicatario, deve essere adeguato al tipo di utenza servita e svolto con 

mezzi in possesso dei requisiti tecnici e costruttivi, nonché assicurativi e normativi 

previsti dalla normativa vigente. La descrizione dei mezzi utilizzati e la copia della 

documentazione attestante la loro conformità alla normativa vigente deve essere 

fornita, prima dellôavvio del servizio, allôAmministrazione aggiudicatrice. 

Qualsiasi onere relativo al servizio di trasporto è a carico del Soggetto 

aggiudicatario, il quale, in caso di imprevista ed imprevedibile impossibilità ad 

utilizzare i mezzi appositamente previsti per il Servizio, può utilizzare mezzi 

pubblici, se in grado di garantire il servizio relativamente alla tipologia di utenza 

servita; è inteso che i relativi costi sono comunque a carico del Soggetto 

Aggiudicatario. 
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17.2 - Locali e utenze 

 

Nel caso in cui il Soggetto aggiudicatario fornisca locali per lo svolgimento del 

Servizio deve essere fornita documentazione che ne attesti i requisiti strutturali 

secondo le previsioni della normativa vigente, unitamente alle autorizzazioni al 

funzionamento, laddove è richiesto, con riferimento alla specifica destinazione. 

E' possibile fornire la disponibilità di locali anche in assenza immediata di 

disponibilità, purché, entro un mese dalla data di aggiudicazione del Servizio, il 

Soggetto aggiudicatario fornisca all'Amministrazione aggiudicatrice la 

documentazione che attesti l'autorizzazione al funzionamento della struttura pena la 

revoca dell'aggiudicazione stessa e affidamento al secondo classificato. 

 

Qualora i locali siano nella disponibilit¨ dei Comuni Associati dellôAmbito 

Territoriale, il Soggetto aggiudicatario è tenuto a svolgere i lavori di manutenzione 

ordinaria. 

 

Le spese di gestione, se non diversamente previsto, sono a carico del Soggetto 

aggiudicatario. 

 

In ogni caso nel Progetto deve essere specificata lôincidenza di tali spese sulla 

composizione e sulla determinazione del piano finanziario. 
 

17.3 - Materiali di consumo 

 

I materiali da usarsi per lôesecuzione dei Servizi affidati devono presentare 

tutte le caratteristiche ritenute in commercio essenziali per dichiararsi ottime, devono, 

inoltre, possedere tutti i requisiti stabiliti dalle vigenti norme in materia di sicurezza. 

 

Tali oneri, in ogni caso, sono a carico del Soggetto aggiudicatario. 

17.4 - Attrezzature 

 

Qualora le attrezzature siano nella disponibilità dei Comuni Associati 

dellôAmbito Territoriale, l'Aggiudicatario ¯ tenuto a svolgere i lavori di 

manutenzione ordinaria. 

 

Le spese di gestione, se non diversamente previsto, sono a carico del Soggetto 

aggiudicatario. 

 

Per quanto riguarda le attrezzature da impiegare, le stesse devono 

necessariamente essere dotate delle opportune certificazioni, nazionali e comunitarie, 
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se previste, nonché di ogni certificazione di conformità prevista dalla normativa 

vigente. 

Il Soggetto aggiudicatario è responsabile di qualsiasi danno procurato a 

persone o cose in ragione dei lavori che esegue. La stessa deve, in ogni caso, adottare 

tutti gli accorgimenti tecnici procedurali, nonché quant'altro necessario, per prevenire 

che si verifichino danni a terzi, con particolare riferimento i destinatari, 

allôAmministrazione aggiudicatrice e al personale impiegato. 

 

Tali oneri, in ogni caso, sono a carico del Soggetto aggiudicatario. 

 

17.5 - Arredi 

 

Qualora gli arredi siano nella disponibilit¨ dei Comuni Associati dellôAmbito 

Territoriale, l'Aggiudicatario è tenuto a svolgere i lavori di manutenzione ordinaria. 

 

Le spese di gestione, se non diversamente previsto, sono a carico del Soggetto 

aggiudicatario. 

 

Per quanto riguarda gli arredi da impiegare, gli stessi devono necessariamente 

essere dotati delle opportune certificazioni, nazionali e comunitarie, se previste, 

nonché di ogni certificazione di conformità prevista dalla normativa vigente. 

Il Soggetto aggiudicatario è responsabile di qualsiasi danno procurato a 

persone o cose in ragione degli arredi utilizzati. 

Le spese di gestione, se non diversamente previsto, sono a carico del Soggetto 

aggiudicatario. 

Tali oneri, in ogni caso, sono a carico del Soggetto aggiudicatario. 

  

17.6 - Disposizioni generali 

 

I locali, gli arredi e le attrezzature devono essere mantenuti nella condizione, 

forma, funzionalità, dimensione e struttura così come all'atto dell'aggiudicazione e 

riconsegnati nello stato di fatto in cui si trovano al momento dell'aggiudicazione, 

qualora l'Amministrazione aggiudicatrice riscontri danni si può rivalere 

sull'Aggiudicatario. 

 

Gli stessi non possono essere destinati ad altre attività se non quelle previste 

dal Capitolato. 

 

Le attrezzature e gli arredi acquisiti e/o acquistati dal soggetto gestore dei 

servizi, con fondi dellôAmministrazione Aggiudicatrice, restano di propriet¨ 
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dellôAmministrazione Aggiudicatrice, la quale può trasferirli con le modalità previste 

dalla normativa vigente (donazione, comodato dôuso gratuito vincolato allôeffettivo 

utilizzo per le attività oggetto del comodato stesso, ecc.): tale condizione 

contrattuale, che con la partecipazione al Capitolato si intende integralmente 

accettata, si rende necessaria per garantire i vincoli di destinazione delle risorse 

in favore di determinati Servizi e/o di determinate tipologia di destinatari degli 

stessi. 

 

ARTICOLO 18 ï PROTOCOLLO DI LEGALITAô 

 

Il  ñProtocollo di Legalit¨ in Materia di Appalti Pubbliciò, sottoscritto in data  

01/08/07 tra il Prefetto di Napoli, la Regione Campania, la Provincia di Napoli, il 

Comune di Napoli, la Camera di Commercio di Napoli e i legali rappresentanti delle 

stazioni appaltanti interessate, mira a perseguire il preminente interesse pubblico alla 

legalit¨, alla trasparenza delle procedure concorsuali dôappalto e alla tutela del 

sistema delle imprese dal rischio di infiltrazione camorrista. I soggetti aggiudicatari 

sono tenuti al rispetto di ogni adempimento diretto e indiretto al loro carico a pena 

delle sanzioni previste dal Protocollo. 

 Pertanto, come previsto dallôart.7, tutti i soggetti invitati alla gara, dovranno 

presentare lôaccettazione  del suddetto Protocollo di cui allôallegato n.5 e/o n.6 del 

presente Capitolato. 
 

ARTICOLO 19 ï CAUSE DI REVOCA E DI RECESSO  
 

Vista la D.G.R.C. 320/2012 e la connessa nota della Regione Campania 

AGC 18, prot n. 2012. 0860236 21/11/2012 e considerato il mancato 

completamento del processo di riallineamento degli Ambiti Territoriali sociali e 

dei Distretti Sanitari prescritto dai richiamati  atti, la procedura di gara è 

revocata nel caso in cui i Comuni rientranti nellôAmbito Territoriale Napoli 

Trentatre definissero una gestione associata non coincidente con quanto previsto 

dalla succitata D.G.R.C. e/o il Comune capofila non coincidesse con la Stazione 

appaltante della presente procedura di gara. 

Ai sensi dellôarticolo 1671 del codice civile, lôAmministrazione aggiudicatrice 

può recedere ad nutum dal contratto anche se ¯ stata iniziata lôesecuzione dellôopera o 

la prestazione del servizio, purché tenga indenne il soggetto aggiudicatario delle 

spese sostenute, dei lavori eseguiti e del mancato guadagno. 

 
























