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per | 6Affi dament o, medi ante Pro
dei seguenti Lotti:

LOTTO A: Assi stenza domi ci |l iare e terri
Centri ricreati vi e s tiICNGi48280876@8s t | v i ; Ni do

LOTTO B: Assistenza domiciliare per le persone anziane; Telesoccorso CIG
4821292006

LOTTO C: Assistenza domiciliare per le persone diversamente abili; Centro diurno
per le persone diversamente abili; Assistenza specialistica per |persone
diversamente abilii CIG 4821327CE4

LOTTO D: Centro per la famiglia i CIG4821344AEC.

LOTTO E: Equipe multidisciplinare i CIG 4821367DE6

LOTTO F: Assistenza domiciliare integratai CIG 4821383B1B
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ART.1-FI NALI TAG ED OGGETTO DELLA G

La gara e finalizzata al raggiungimento degli interessi pubblici facenti capo ai
Servi zi di Cui al pri®sect @l Capreoldédiboedb>d
denomi nato fACapitol at oo, d ef al capitblo 112dell | e ¥
presente Capitolato.

Oggetto della gara | 6affidamento dei
LOTTO A: Assi stenza domi ciliare e terri
Centri ricreati vi esti vi e festivi; Ni do do

LOTTO B: Assistenza domiciliare per le persone anziane; Telesoccorso.

LOTTO C: Assistenza domiciliare per le persone diversamente abili; Centro diurno
per le persone diversamente abili; Assistenza specidlsa per le persone
diversamente abili.

4
LOTTO D: Centro per la famiglia.
LOTTO E: Equipe multidisciplinare.
LOTTO F: Assistenza domiciliare integrata
Categoria di servizi n. 25 Allegato Il B
CPV 853200068
ARTICOLO 2 - TIPO DI GARA E CRITERI DIAGGIU DICAZIONE
LOAmMmMiIi ni strazione aggiudicatrice ~ que
Comune Capofila dell 6Ambito Territoriale
La procedura di assegnazione dell 6appa
Si rende | mpossi bi lcedurd cddangrip, Imentrea s pracede d €

conformemente a quanto previsto d@alll, art. 70 del D.Igsl63/06 e ss.mm.ii. per le
seguenti motivazioni:
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- la mancata approvazione, da parte della Regione Campania, del Secondo
Piano Sociale Regionale e delle Lineedauwregionali per la predisposizione
della Prima Annualita del Secondo Piano Sociale Regionale (cfr. L.R. 11/07
e ss.mm.ii., art. 20, c. 3);

- la mancata attribuzione, da parte della Regione Campania, dei Fondi
destinati alle Politiche Sociali da destinaléa aopertura dei Servizi del
Piano Sociale di Zona;

- il mancato completamento del processo di riallineamento degli Ambiti
Territoriali sociali e dei Distretti Sanitari, di cui alla D.G.R.C. 320/12 e alla
nota della Regione Campania AGC 18, prot n. 20180286 21/11/2012.

Per le motivazioni siesposte e in considerazione del fatto che i Servizi del Piano
Sociale di Zona non possono essere interrotti senza creare notevoli disagi agli utenti dei

medesi mi e pregiudi zi a | le @ressaeianic(afrzD.PoC.Md e | I
del 29/11/01i L.E.A. -, L.R. 11/07 e ss.mm.ii., art. 5), e indispensabile non ritardare
oltremodo | a gara per | 6affi damento dei
della comunicazione circa il fondo regionale peple | i ti che soci al i as
Territoriale Napol: Tredici, |l a gara |

comunali individuati sulla base delle programmazioni finanziarie per i servizi del Piano
Sociale di Zona esercizio finanziario 2IB.

Si fa presente che | 6affidamento dis cu
servi zi ricompreso nell 6all egato || B—at—
27 di detto decreto, le disposizioni dello stesso codice dei compudblici si applicano
solo relativamente agli artt. 65, 68 e 225.

Si applicano, comunque, le disposizioni del citato D.lgs. espressamente richiamate
nel presente atto.

| Lotti sono affidati secondo i criteri dell'offerta economicamente piu vantaggiosa
ai sensi del c1, art. 83 del D.lgs 163/06 e ss.mm.ii..

LOAmMmIi ni strazione aggiudicatrice S i
all daggiudicazione anche in presenza di u

ARTICOLO 3 - RIALLINEAMENTO DEGLI AMBITI
TERRITORIALI T EX D.G.R.C. 320/12

I Servizi, oggetto del Capitol at o, de\
Territoriale Napoli Tredici, ovvero, se diverso, presso i titolari del diritto di accesso ai
Servizi stessi, ai sensi delle normative vigemntiei limiti delle risorse disponibili.

I Comuni di Meta e di Vico Equense, re
Territoriale Napoli Tredici (rispettivamente con D.C.C. 39/10 e 39/10), ai sensi della
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D.G.R.C. 320/12 sono potenziali membri delésipne associata del costituendo Ambito
Territoriale Napoli Trentatre.

| Servizi oggetto del presente Capitolato, pertanto, qualora i Comuni di Meta e
Vico Equense faranno parte della gestione associata, dovranno riguardare anche i suddetti
Comuni.

| Comuni di Anacapri e Capri, ai sensi della D.G.R.C. 320/12, sono membri di un
nuovo Ambito Territoriale, Napoli Trentaquattro, diverso da quello in cui insistono gli
al tri Comuni attual mente rientrant. nel | &

| Servizi oggetv del presente Capitolato, qualora si formalizzino accordi tra i due
nuovi Ambiti Territoriali, Napoli Trentatre e Napoli Trentaquattro, dovranno riguardare
anche i succitati Comuni.

Particolare attenzione deve essr@zae po
relativi al territorio dei Comuni di Anacapri e Cagali Servizi devono essere garantiti
senza alcuna eccezione, né limitazione

Vista la D.G.R.C. 320/2012 éa connessa nota della Regione Campania AGC
18, prot n. 2012. 0860236 21/11/2012 e corsiato il mancato completamento del
processo di riallineamento degli Ambiti Territoriali sociali e dei Distretti Sanitari
prescritto_dai_richiamati _atti, la procedura di_gara e revocata nel caso in_cui i
Comuni rientrant. nel | 60 A midatré defini3sero munat or i e
gestione associata non coincidente con guanto previsto dalla succitata D.G.R.C. e/e
il Comune capofila _non coincidesse con la Stazione appaltante della presente
procedura di gara.

ARTICOLO4 TDURATA DELLO6AFFI DAMENTO

Laduratade af fi damento  di anni tre.

E' esclusa la possibilita di rinnovo tacito.

Il Soggetto aggiudicatario € tenuto ad assicurare la gestione oltre i termini
sopraindicati, per un tempo non superiore a sei mesi, alle stesse condizioni, a seguito di
appositadeteni nazi one del |l 6Ammini strazione aggi

Al sensi del | 6art. 57, c¢. 5, | et t . B)
stipulazione del contratto possono essere affidati, mediante procedura negoziata senza
previa pubblicazione di un bandayovi lavori o servizi consistenti nella ripetizione di
l avori O servi zi anal oghi gi - affidat. al
iniziale, conformemente al progetto di base del presente Capitolato.

LOAMMmMI ni str azi on easaang gli wattbalicoeesuppost general, e |
legislativi, normativi o di ordinamento interno, in base ai quali si € provveduto
all'affidamento del Servizigon particolare riferimento alle forme di finanziamento e
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alle _modalita di _gestione stabilite dagli B t i superiori all 6A
aggiudicatrice, dovessero subire variazioni, gravemente incidenti sul Servizio stesso, si
riserva la facolta, previa assunzione di provvedimento motivato, di recedere dal contratto,
con preavviso di giorni novantavvero con preavviso corrispondente a quello
determinato da eventual. deci si oni degl
aggiudicatrice, senza che il Soggetto aggiudicatario possa pretendere risarcimento danni

0 compensazioni di sorta, ai quali esso dichiara'bna di rinunciare.

ARTICOLO 5 T PARTECIPAZIONE ALLA GARA

La gara, resa nota attraverso le forme di pubblicita previste dalla tipologia di

evidenza pubblica, aperta ai soggetti
ss.mm.ii., odaimpresechent endano riunir si O coONsor zi e
del D.Igs. 163/06 e ss.mm.ii., nonché le imprese che intendano avvalersi dei requisiti di
altri soggett.i ai sensi dell 6art. 49 del

| Soggetti a cui e aperta largadevono essere in regola con ogni adempimento cui
sono sottoposti dalla normativa vigerdagpena di esclusione dalla gara stessa

I soggetti partner di associazione ter
tenuti, in ogni caso, a svolgere le sal@Zioni previste dalla normativa di settore che n&
regola il funzionamento.

Le funzioni svolte da ciascun Soggetto partner di associazione temporanea
déi mpresa e di aggregazione devono esser
ogni Soggetto:

a) qudi sono gli interventi a suo carico;
b) gual e percentual e del budget economi
previsti dal Capitolato.

La mancata specificazione del budget economico gestito, del ruolo e delle
funzioni_svolte dai_singoli_Soggetti de| 6 associ azi one t empor
del |l 6aggregazione 1 causa di esclusione
all 6ammini strazione aggiudicatrice di v al
rispetto alla natura giuridica dei soggetti partner.

S precisa che non é comunque consentido,pena di_esclusione dalla
partecipazione alla gara ad uno stesso Soggetto di presentare contemporaneamente
domande e offerte in diversi consorzi, associazioni temporanee di impresa e
aggregazioni, nonché individimaente, a pena di esclusione di ogni offerta presentata dal
medesimo Soggetto.
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Non e egualmente consentita la contemporanea partecipazione di Soggetti aventi gli
stessi rappresentanti legali e che concorrono in diversi consorzi, associazioni temporanee
di impresa e aggregazioni, nhonché individualmente, a pena di esclusione di ogni offerta
presentata dal medesi mo Soggetto, ai s e
ss.mm.ii..

ARTICOLO 5 bisi ORGANIZZAZIONI DI VOLONTARIATO

Le organizzazioni di voloatiato (con riferimento alla seguente normativa: L.
266/91, L.R. 9/93, L. 328/00, D.P.C.M. 30.03.01, D.P.R. 03.05.01; D.G.R.C. 1079/02)
sono valorizzate dal Capitol ato per | 6ap
interventi e servizi sociali su ba territoriale.

A tal fine si riporta il testo del punto n. 3 della D.G.R.C. 1079/82a i sensi d
legge 266/91, non si puo prevedere per le organizzazioni di volontariato la
configurazione di veri e propri rapporti di esternalizzazione, ma piwitosh
afflancamento di rete, tale da postulare anche forme documentate di rimborso spese,
escludendo contratti di appaltoo

Le organizzazioni di volontariato, pertanto, non possono _concorrere direttamegnte
alla gara per | 6aff ialCapiokatow.t o dei Servi zi—p

Le stesse, invece, possono partecipare alla gestione dei Servizi in _qualita di
partner, non capofil a, di aggregazioni,
esclusivamente, le attivita previste dalla L. 266/91 e ss.mm.lii..

A tal proposio si riporta il testo del punto n. 5, parte 3, del D.P.R. 03.05.01:
ARi spetto al tema della valorizzazione d
servizi, la legge di riforma non innova rispetto a quanto previsto dedjge n. 266/1991
che non prevede che le organizzazioni di volontariato vendano servizi in un regime di
convenzionamento che leghi la quantitd di prestazioni ad un corrispettivo.
Nell'affidamento al volontariato di interventi o servizi, I'ente locale dovra dunque
prevedere nella convenzione una modalita di rimborso spese coerente con le
caratteristiche di gratuita e solidarietd che caratterizzano le organizzazioni di
volont-ariat oo

Il suddetto rimborso non deve incidere in alcun modo sul compenso _degli
operatori, cosi come previsto dal Capitolato e dalla normativa vigente, per
| 6esecuzione dei Servi zi
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I D.P.C.M. 30.03.01, d'altronde, conferma il ruolo delle Organizzazioni di
Volontariato nella gestione di Servizi socialicii Le r egi oni e com
I'apporto del volontariato nel sistema di interventi e servizi come espressione
organizzata di solidarieta sociale, di autoaiuto e reciprocita nonché con riferimento ai
servizi e alle prestazioni, anche di carattere promozionale, complementari a servizi che
richiedono una organizzazione complessa ed altre attivita compatibili, ai sensi della
legge 11 agosto 1991,n.266 con | a natura e |le finalit

ARTICOLO 6 - REQUISITI DI PARTECIPAZIONE

Per partecipare alla gara, i concorrenti devono essere in possesso dei seguenti
requisiti:

6.1) Requisiti di ordinegenerale

a) non trovarsi in alcuna delle clausole di esclusione di cui all'art. 38 del D.Igs.
163/06 e successive modificazioni e in ogni altra situazione che possa determinare
| 6esclusione dalla gara e/ o | 6i mzoaep aci t

9

6.2) Requisiti di idoneita e capacita tecnico professionale

a I scrizione alla CCIAA per |l e attiwvi
Per gli operatori economici non aventi residenza in Italia si applicano le disposizioni di
culi a 9 del@®dgs. 163/063

b) | scrizione, se cooperativa o consor
societa cooperative e, se cooperativa sociale di tipo a) o b), oppure loro consorzi, anche
iscrizione all'albo regionale delle cooperative sociali istituitattuazione dell'art. 9 della
legge 381/91,

c) Possesso dei requi siti per i
del | accredi tamento del I e strutture e d
all 6of ferta del Si st ema i rotiadi girsendi dellad &g | |

11/07 e del connesso Regolamento di attuazione, allegati a e b, approvato con D.G.R.C.
16/09 e ss.mm.ii.;
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6.3) requisiti di capacita economicdinanziaria

a) Dichiarazione, rilasciata da almeno due Istituti bancari o Intermediari

autorizzat. ai sensi del D.l gs. 385/93, |
ai suoi impegni con regolarita e puntualita.
b) Copi a del I ul ti mo bil anci o approva

dichiarazione sottoscritta ai sensi del D.P.£5/80;

ARTICOLO 7 1 DOCUMENTAZIONE DA PRODURRE PER LA
PARTECIPAZIONE ALLA GARA

Ogni concorrente puo presentare la propria domanda sia per un solo Lotto,
sia per piu Lotti, sia per la totalita dei Lotti oggetto del Capitolato.

1)_1I soggetti che intendonopartecipare alla fase di preselezione devono presentare
domanda, datata, in_carta semplice, per ciascun_Lotto per il guale si partecipa
redatta ai sensi del D.P.R. 445/00 e ss.mrmoontenente le seguenti dichiaraziom
nelcasoincuiladomandachp t eci pazi one alla gara  p
temporanea di impresa, o da un aggregazione, le dichiarazioni e la sottoscrizione tlla
domanda di partecipazione alla gara devono riguardare ciascun partner partecipante
successivamente verificahilcirca:

a) la denominazione del/i Lottbper il quale si concorre;

b) la denominazione del Soggetto che partecipa alla gara, la ragione sociale, il
rappresentante legalé,il quale deve allegare alla documentazione copia del
document o doéi dvalidita,iatsénsi del DhnP.R: $45/40 @ ssdnim.ii.

- la sede legale, il codice fiscale, la partita I.V.A. ove prescritta, gli estremi

del |l 6i scrizione a registri e/ o al bi
nominativo delle persone che ricoprono dare I stituzional.i
del | organi zzazione (confor mement e, o]

costitutivo, dallo statuto, dal regolamento, dai provvedimenti di riconoscimento,
da ogni altra documentazione istituzionale prevista dalla disaiphe regola la
specifica natura giuridica del singolo partecipante alla gara);

c) gl i estr emi del |l 6atto costitutivo,
provvedimenti di riconoscimento, di ogni altra documentazione istituzionale
prevista dalla disciplina @ regola la specifica natura giuridica dei singoli
partecipanti alla gara (iscrizione alla Camera di Commérsettore di attivita,
attivazione del lI&axggetitomes cadil dlad bo de
in particolare:
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|. per le Cooperatives oci al i di ti po AAO0, ovver
costitutivo, dello statuto, dell'iscrizione al registro prefettizio (iscrizione
all'Albo Regionale del territorio di competenza, se istituito) e di ogni altro atto
di disciplina dei rapporti interni eevso terzi;
ll. per i Consorzi: estremi dell'atto costitutivo, dello statuto, del regolamento,
dei provvedimenti di riconoscimento e di ogni altro atto di disciplina dei
rapporti interni e verso terzi, elenco dei soggetti consorziati alla data di
partecipaione alla gara;
[ I per | e Associazione Tempor ane
costituzione del |l 6associazi one tempo
disciplina dei rapporti interni e verso terayvero la dichiarazione, sottoscritta
datutiiconponent.i del l 6associazione tempc
alla sua formale costituzione, in caso di aggiudicazione della gara, entro e non
oltre 15 giorni, pena | a ;drneogra dason z a ¢
ciascuno dei partecipanti deve mest ar e gl i estr emi del |
statuto, del regolamento, dei provvedimenti di riconoscimento, di ogni altra
documentazione istituzionale prevista dalla disciplina che regola la specifica
natura giuridica dei singoli partecipanti;
V. per le Aggregazioni: estremi dell'atto di costituzione del aggregazione e
ogni altro atto di disciplina dei rapporti interni e verso temvero la 11
dichiarazione, sottoscritta da tutti i componenti del aggregazione, dii
provvedere alla sua formale costituzgm caso di aggiudicazione della gara,
entro e non oltre 15 giorni, p;enna | a
ogni caso, ciascuno dei partecipant.i
costitutivo, dello statuto, del regolamento, dei provvedimerdi
riconoscimento, di ogni altra documentazione istituzionale prevista dalla
disciplina che regola la specifica natura giuridica dei singoli partecipanti;
V. in caso di partecipazione di Organismi Pubblici, in qualita di partner di
consorzi o aggregazigmjuesti devono presentare copia della Deliberazione, o
atto equivalente, che autorizza | a pa

d) l'inesistenza delle cause ostative di cui alla L. 575/65 e successive modificazioni
(normativa antimafia);

e) linsussisteaza & | | e condi zant. @hdel Ddgs16306 (fallirmehtd; 6
condanne penali; ecc.);

)l 6i scrizione nei regi stri p.rle3/06 £si on.
ss.mm.ii.;

g) il possesso dei requisiti di capacita econont@mica e di capacita tecoic
professionale, specificati aglrtt. 6.2 e 6.8lel Capitolato
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h)l 6attestazione che | 6i mpresa ha sempr
e puntualita, rilasciata da almeno due Istituti bancari o Intermediari autorizzati ai
sensi del D.lgs. 3893. In caso di associazione temporanea di impresa, o di
aggregazioni, le dichiarazioni devono riguardare ciascun partner che partecipa
alla gara, limitatamente ai Soggetti che gestiscono budget econdntosi

comeprevisted al | 6art. 5 del Capitol ato
1) il possesso di una sede operativa, intestata formalmente al Soggetto che
partecipa alla gara (estremi del | 6at
negozio giuridico riconosciuto dalla normativa vigente), stabilmente funzionante
sul t err i toTerritorialel Mapdli dradcipilimpegno a stabilirla
entro quindici giorni dalla aggiudicazione e comungue non piu tardi della data di
i nizio del Servizio, a pena di decade
]) di un responsabile, raggiungibilelleor e doud fcaomntbatet abil e
| avorativo, formal mente i1 ndividuato a

k) I'impegno, in caso di aggiudicazione, a dotarsi di operatori da impiegare nel
Servizio, i quali siano in possesso dei requisiti professionali previsti dal
Captolato;

) il possesso della propria Carta dei Servizi e della Cittadinanza Sociale, ai sensi
della L.R. 11/07 e ss.mm.li.;

mI 6obbligo di adeguare | a propria Caart
Servizi oggetto del presente Capitolato, eventualenafiidati; -
nNl 6obbligo di promuovere | a propria C(
Soci al e, nonch® quella del Pi ano Soci

o) I’obbligo di utilizzare un format unico predisposto dall’Ufficio di Piano di Zona
per la registrazione delle informazioni di pertinenza della cartella utente in
dotazione agli Uffici Servizi Sociale dell’ Ambito Territoriale Napoli Tredici;

p)l 6obbligo di comuni car e, con for mat u
Zona, con cadenza semestraé,30 giugno e al 31 dicembre di ogni anno,

| 6el enco completo degli operatori i mp
Q! 6obbl i go di partecipare a rilevazi ol

soddisfazione del cliente interno ed esterno;

Nl 6obbl i gc ladigente Castgoetich tlegliroperatori del Piano Sociale di
Zona,

s)l 6i mpegno a —rispettare per tut ti i [
lavorativo previsti dalla vigente normativa in materia di lavoro;

t) il rispetto della normativa che disciplinadiritto al lavoro per i disabilda cui
risul ti | 6ottemperanza alle nor me del
rispetto di tali norme avendo alle proprie dipendenze un numero di lavoratori
inferiore a 1%
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u) Iimpegno ad osservare le norme in miatedi prevenzione, protezione e
sicurezza del lavoro contenute nella L. 626/94 e ss.mm.ii.;

V)| 6i mpegno a stipulare opportune pol iz
relativamente all 0esecuzione dei Serv
w)l 0 a d e g uparteeaopertjve, alla L. 142/01 e ss.mm.ii.;

X))l 6i nesi stenza di sentenze penal. di C
personal e i mpiegat o, e dei | or o event

previsti dal Capitolato, salvo quanto prdwisdalla L. 381/91 e successive
modificazioni ed integrazioni per ilHi@serimento dei soggetti svantaggiati;

y)I a non concorrenza, per | 6affi dament
organi smi, singol i O partner pmasaecons (
aggregazioni, nei confronti dei quali sussistano rapporti di collegamento e
controll o determinat:. i n base ai crit

z) nel caso in cui il concorrente, per lo svolgimento delle attivita/azioni previste
dal Capitolato, foni sca | ocal i, | 6autocertific
adeguati ai requisiti strutturali previsti dalla normativa vigente, unitamente alle
autorizzazioni al funzionamento, ove previste, con riferimento alla specifica
destinazione. Occorre inoltreledare una pianta in scala, corredata da una
scheda descrittiva, dei locali messi a disposizione specificamente per il Servizio.

In ogni caso il concorrente deve far riferimento a quandwistod a | | 6celr t13 1

Capitolato, relativamente ai locali; -
aanel cao in cui il concorrente, per lo svolgimento delle attivita/azioni previste

dal Capitolato, fornisca mezzi di trasporto, strumenti/attrezzature, arredi,

materi ali di consumo, | autocertific

requisiti previsti dalla nonativa vigente, unitamente alle autorizzazioni, ove

previste, con riferimento alla specifica destinazione. In ogni caso il concorrente

deve farriferimerdt a quant o prdaevCastdlato, reladiviarhedata r t

ai mezzi di trasporto, agli strumeititrezzature, agli arredi, ai materiali di

consumo;
bb) Il a disponibilit”™ alldeventual e eroge
favore di cittadini Il N pos s eisveucherdl e i A
di cui alla L.R. 11/07 e ss.mm.ii., i capsti sono coperti dal valore dei titoli
stessi, nei | i mi t i del |l 6of ferta econo
CcC)i recapi ti per | a spedi zione dell 6in
P.E.C. e, in subordine, fax, telegramma

dd) per le associaain i temporanee doéi mpresa e |
dichiarazione: - f | | sottoscritto rappresenta
temporanea doéi mpresal/dell aggregazi on

salvaguardia della reale tutela degli utenti, Ig@asi modificazione della

Regione CampaniaProvincia di Napoli
Piano Sociale di Zona Penisola Sorrentina e Isola di C&pnbito Terrioriale Napoli Tredici ex L. 328/00' L.R. 11/07
Comuni Associati: Anacapri, Capri, Ma s siaEnte patnereASIs MA, 1 CéhtricehBLANA 8 $ud SRyovimcia diNapoli Sant 6 Agnel | o, Sor
Comune Capofila: Sorrento, C. F. 82001063 ede del | 6Ufficio di Piano di Zona: Corso I|talia n. 236, 8
Tel. 081 878 55 42 ; Fax. 081 532 48 68; Cell. 333 4581685 5949374; pe@sz@pec.comune.sorrento.nagimail: coordinamento@psznal3.it; sito web: www.psznal3.it ; Facebook: Piano Sociale di
Zona Ambito Territoriale Napoli Tredici



UNI EN 150 9001:2008

Certificato n°

SI:?ERT

SISTEMA DI GESTIONE
QUALITA CERTIFICATO

percentuale di budget economico che ciascun partner partecipante gestisce, in
caso di aggiudicazione ed effettiva gestione dei Servizi affidatiausa di
risoluzione del contratto, nonché di applicazione delle ulteriori formietatela

da parte dell 6Ammi ni strazione aggi udi
successivamente all 6éaggiudicazione de
normativa vigente, agli_stessi patti e condizioni, honché percentuale di
gestione del budget énomico previsti dal Capitolato- p e r | associ
temporanea do6i mpresa o I aggregazioc
partecipanti con altri Soggetti, che siano in possesso di pari, 0 superiori, requisiti
qualitativi certificati e misurati ai sendelle modalita di valutazione di cui al

Capitolato;

eeper | e associazioni temporanee doi mpr
Soggetto mandatari o, ai sensi del | 6ar
giuridico della partecipazione alla gara degli atti ad essa conseguenti,
sottoscritta da tutt.i [ rappresentant
tempor anea doi mpr es aquaéi dedoed &llégarg @gltae g a z
documentazione copia del docaisersndelo d o

D.P.R. 445/00 e ss.mm;ii.

ff) la conformita tra la versione informatica e la versione cartacea della
documentazione presentata,; 14

gg) | el encazione di tutta | a documentaz

hh) per i Servizi che prevedono il finanziamento attraverso, anahe s
parzialmente, fondi europda non assunzione di incarichi in progetti di servizi
finanziati dal programma oggetto dei servizi stessi, honché non fruizione di
regimi di aiuto cofinanziati dal programma di riferimento dei servizi oggetto
della gara;

i) di non essersi avvalsi di piani individuali di emersione di cui alla L. 383/01,
come modificata dalla L. 266/02, oppure di essersi avvalsi dei suddetti piani
individuali di emersione, ma che il pedo di emersione si € concluso;

jj) 1L 6obbl i go adlservizipiper i) gualeesi conrare, il 100% delle
risorse umane (clausola del passaggio di cantiere) gia impiegate dal Soggetto
aggiudicatario precedenper il/i medesimo/i Servizip/ovviamente in maniera
proporzionale al budget effettivamente gesto.specifica che i Servizi sono

consider at. fmedesi mi 0 -dcientifbias e ai | or
kk) | 6accettazi one, il ncondiddlolnGadradel. dil

Capitolato e la consequente conoscenza e accettazione giani finanziari

del  Piani Social di Zona attivi durante il periodo di validita

del |l 6aggiudicazconel desbhigiara riserv

e non oltre 15 gq del Piano Sociale di Zona e delle indicazioni e/o
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prescrizioni_deqli Enti eroqgatori_delle risorse firanziarie che dovessero
essere approvate successivamente all 6
Nl 6obbligo ad wutilizzar e, pedi Ssequame
relativo all 6esecuzi one dei Servi zi
format predisps t i dal |l 6Ammini strazione aggi ucf
t al e di sposi zi one comporta | 6appl i ca:
capitolato;

mm) | 6obbligo per |l e sedi che er
ecc.) ad esporre targhe dent i fi catori e p
aggiudicatrice. [ | mancato r
delle penali previste dal presente capitolato;

nn) | 6obbligo a sottoporre a preventi ve
aggiudcatrice _ogni _comunicato, relativo ai Servizi appaltati, che abbiano
rilevanza esterna. Il mancato rispetto di tale disposizione comporta

| applicazione dell e penal. previste
o0) | 6obbligo a concordar e taoagoinvolgatlat i v i t
presenza di rappresentant. del | 6 Ammi n
gg. di anticipo. In caso contrario, le succitate iniziative hon sono autorizzate. |l
mancato ri spetto di t al e di sposi zi on
previste dal presente capitolato; 15

pp) | 6accettazione incondizionata di —tut

s
sSpo
t o

o wm

In_relazione alle dichiarazioni da produrre, previste dal Capitolato, Si precisa
che i partecipanti alla gara hanno la facolta di:
1. produrre dichiarazioni sostitutive, conformi alle indicazioni fornite, per
ciascuna di esse nel Capitolato senza utilizzare i modelli predisposti;
2. utilizzare i modelli predisposti, allegati al Capitolato.

2) Per la sola fase di preselezione i Soggetti che imndono essere invitati alla gara

devono inserire tutta la documentaziodiecui al punto 1) del presente articoloin

una busta, sigillata e firmata dal rappresentante legaleappresentanti legadui lati

dichiusurapena | 6esclusione dalla gar a

Sdla bustasideveriportarp,e na | 6 escl usi one dall a gar a

a) il numero totale sia dei fogli, sia delle facciate contenute nella busta stessa,
considerando tassativamente tutti i documenti cartacei inseriti;

b) la seguente dicitura: i Pss e | e z i oameissipne ral bando di gara per
| 6affi dament o del Lotto é (indicare | a
Zona del |l 6Ambito TeirlkR. L107ii Udfiticedi Maaqpd | i T
Zonao 0 anche dicitur a e q ui gelo$obgetiot e ,
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partecipante alla gar a. |1 plico -deve
Piazza Sant 68 A& ©n$mnror ent d ( NA) o.
La domanda di partecipazione alla {3edezione deve pervenire tassativamepéma
| 6escl usi onentrcdeanoh altre $etore slB.G0 del giornd®1/01/2013
successiva alla trasmissione del bando alla Commissione Europea, a mezzo
raccomandata con ricevuta di ritorno, oppure a mezzo di servizio postale effettuato da
undagenzia autoriazataraverssnscomsednmnag
del Comune di Sorrent o, ulbiBSarantodNA). n Pi azz
Non sono prese in considerazioni domande pervenute oltre la data sopra indicata, per
le domande inviate a mezzo raccomandata amvuka di ritornda_fede la data di
effettivo arrivo alloéufficio protocoll o
Presso |l a sede dell 6Ufficio di Piano di
(NA), il giorno 28/01/2013alle 9.30si riunira la Commissione per la valutazione
delle domande pervenute. Al termine della valutazione, si chiude la fase di pre
selezione e sono spediti_gli_inviti_ai_soggetti ammessi_alla_successiva fase di
selezione.

3)_l_soli_Soggetti _invitati_alla_gara devono fornire le awotertificazioni, oppure la
documentazione in copia conforme, necessarie alla valutazione della propria offerta,
in maniera conforme a quanto previstoa | | 6 det Gapitolatoa pena di non 16
valutabilita dei rispettivi requisiti di qualita .
Le autocertiicazioni, oppure la documentazione in copia conforme, devono essere
racchiuse in busta sigillata e firmata dal rappresentante ldgelegali rappresentanti
sui lati di chiusuraa pena di non valutabilita dei requisiti di qualita.
Sulla busta deve esseriportata la seguente dicituai Document azi one 1
per | a valutazione qualitativa rel ativa
(indicare |l a denominazione)o o anche di
del Soggetto parteciptnalla gara.

4) | soli Soggetti invitati alla garadevono presentar@, pena di esclusione dalla gara,
i AProgettoo di I mpl ement azione per ci
essere redatt@, pena di esclusione dallagarar t i | i z z a itodamular@ dip p o0 s
cuialpar agraf o 11 dell Caglit@dtolsi@ aur supportdl chrtaceo, sia su
supporto _informaticpin lingua italiana, in non piu di n. 20 facciate formato A4
carattere tipo ATimes new roman®i ngolmen
all i neament o peitpigessonel di aogoi ddtto per il quale si intende
presentare l'offerta, corredato della documentazione ritenuta utile a consentire una
esauriente e completa valutazione dello stesso; il progetto deve esteseritiot dal
legale rappresentartiai rappresentanti legali di tutti i partner partecipanti nel caso di
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associazioni t empor an e-ginsatitd iinnbpistaesgyidlata €@ a g «

firmata dal rappresentante legdi@ legali rappresentargui lati di chiusurag pena

di esclusione dalla gara

Sulla busta deve essere riportata | a se

relativo al bando di gara per | 6affidam

o anche dicitura equipollente, nonda&enominazione del Soggetto partecipante alla

gara.

Le funzioni svolte da ciascun Soggett

déi mpresa e del aggregazione devono ess

specificando per ogni Soggetto:

a) quali sono § interventi a suo carico;

bgual e percentual e del budget economico
dei Servizi previsti dal Capitolato.

La mancata specificazione del budget economico gestito, del ruolo e delle funzioni

svolte dai__singoli _Soggett del l 6associ azione t empor

aggregazione e causa di esclusione dalla gara.

Il progetto su supporto informatico deve essere corredato da idonea autocertificazione,
nella quale il rappresentante legale, o i rappresentanti legali neldcasd.l. ed 17
aggregazioni, del/dei Soggetti che partecipano alla gara dichiara che la versione
informatica del progetto e conforme alla versione cartacea.

Si precisa che il numero massimo di facciate da utilizzare per la redazione del
progetto é riferitaad ogni singolo Servizio.

Se un Lotto contiene piu Servizi, si possono utilizzare 20 facciate per ciascun
Servizio.

Se un Servizio prevede, al suo interno, diverse articolazioni progettuali, il numero
massimo di facciate utilizzabili resta invariato infa6ciate.

5)1 soli Soggetti invitati alla garadevono presentare,pena di esclusione dalla gara
copia in formato cartaceo e digitale della propria Carta dei Servizi e della Cittadinanza
Sociale.

6)_l soli Soggetti invitati alla gara devono presentara relativa offerta economica,
pena di esclusione dalla garaper il singolo Lotto per il quale si concorredatta in
competente carta da bollo, o in carta semplice per i soggetti esenti (es. ONLUS), in
lingua italiana, intestata, datata, timbratao&cscritta dal legale rappresentddse
rappresentanti legali di tutti i partner partecipanti nel caso di associazioni temporanee
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doi mpresa e- iasgritparinebysdazsigibamaie firmata dal rappresentante
legalddai legali rappresentardui lai di chiusurag pena di esclusione dalla gara

Sulla busta deve essere riportata | a se
bando di gara per | 6affidamentooaheghé¢ Lot
dicitura equipollente, nonché la denioazione del Soggetto partecipante alla gara.
Léofferta economica deve essere coeren

formulario,dicuiabar agr af o 1 HelQapitdlaad. | 6art . 11
LOOfferta economica deve estere i ndicat e
L6OOfferta economica deve essere i ndi cat

percentuale.
In caso di discordanza tra il prezzo indicato in cifre e quello indicato in lettere, ovvero
tra quello riferito al valore assoluto e quello riferito al valpercentuale, si ritiene

valido quell o pi%n vantaggioso per | 6 Ammi
Per i Servi zi che non prevedono wuna ta
of ferto sul prezzo a base doast @ascma | nt
voce del Piano Finanziariodicuitlor mul ari o previ stal, dal |l
del Capitolato ad esclusione dell a voce
per |l a qualit”™o.

Non sono ammesse offerte:

a) in aumento; 18

b) condizionatg

C) espresse in modo indeterminato;

d) riferite a Servizio diverso da quello esaminato per il quale si concorre;

e) che rechino abrasioni O correzioni n e
In caso di irregolarita rispetto alle disposizioni sul bollo, si procealéra s e n s i de
19 D.P.R. 642/72.

Loofferta economica deve essere redatt a
presente Capitolat@llegato 3).

7) 1 soli Soqggetti invitati alla gara devono presentare, per il singolo Lotto per il quale

si concore, a pena di esclusione dalla garal rispetto delProtocollo di Legalita in

Materia di Appalti Pubblici, ut i | i zzando | 6appodlegaticm.6f or m
e/o n.7del presente Capitolato.

Il succitato formulario deve essere sottoscritto dajale rappresentaritai
rappresentanti legali di tutti i partner partecipanti nel caso di associazioni temporanee
doi mpr esa e- iasgrigprinebysaazsigitataie firmata dal rappresentante
legalélegali rappresentansui lati di chiusuraa penadi esclusione dalla gara

Sulla busta deve essere riportata | a s
Materia di Appal ti Pubbl ici relativo al
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(indicare | a denominazi on edh®ladenominazitne di
del Soggetto partecipante alla gara.

8)1 soli Soqggetti invitati alla gara,devono presentara,pena di esclusione dalla gara
idonea cauzione, nelle forme previdta | | del Capitolatd
L6i donea cauzi on enbusa gigllate e fsneata €al rappresentanté a
legale/dai rappresentanti legalii lati di chiusuraa pena di esclusione dalla gara
Sulla busta deve essere riportata | a se
gara ©per | 6affi damentcar dell aLdtetnhneoménazi o
equipollente, nonché la denominazione del Soggetto partecipante alla gara.

9) 1 Soggetti invitati alla gara, devono inserire la documentazigecui ai punti da 3)
a_8) del presente articolp in una bustasigillata e firmata dal rappresentante
legalddai legali rappresentansiui lati di chiusurapena | 6escl usi one
Sullabustasideveriportagge na | 6 escl ussi one dall a gar a
a) il numero totale sia dei fogli, sia delle facciate contenute neltdabstessa,

considerando tassativamente tutti i documenti cartacei inseriti;

b) il numero totale di buste contenute;
c) il numero e la tipologia degli altri eventuali materiali diveegigiuntivi da quelli

cartacei (cd, pubblicazioni, altri supporti amdideog r af i c i ée) ;

d) la seguente dicitura:xn Bando di gara per | 6af fi da me
denomi nazi one) relativo al Pi ano SocTia
Tredicii L.R. 11/077 Uf f i ci o di Pi ano di ipdlentead o

nonché la denominazione del Soggetto partecipante alla gara. Il plico deve essere

i ndirizzato al -PCamueme Saint $ 80067 Sanrentbo n .

( NA)
Looffert a per | a partecipazione peaa | a (
| 6escl usi one ,dn&rd |4 data mdicata nela tcamsnscazione di invito a
partecipare alla gara. Tale data non pu0 essere antecedente al 10° (decimo) giorno
dalla data di spedizione della lettera di invito a partecipare alla gara, a mEzZZod..

in subordine, fax, telegramma. Loofferte
con ricevuta di ritorno, oppure a mezzo
autorizzata ai sensi di | egge, Comartet r av
di Sorrento, wubicatoiSomente(NA)zza Sant 6Anto

Non sono prese in considerazioni domande pervenute oltre la data sopra indicata,
per le domande inviate a mezzo raccomandata con ricevuta di ritorno fa fede la
data di effettivo arri v o all 6ufficio protocol |l o d €

spedizione.
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L'Amministrazione aggiudicatrice si riserva, comunque, di non procedere
all'aggiudicazione in caso di offerta non soddisfacente sia sotto il profilo qualitativo,
sia economico.

L 6 o f f weravere vatidga di almeno 180 giorni, successivi alla data di scadenza del
termine per la presentazione della stessa, ed ha valore di proposta contrattuale
irrevocabile, ai sensi della normativa vigente.

A chiusura dei | avor. triée Acomminiaa,i as $oggeatx i o n e
aggiudicatar.] dei singol i Lot t i, | 6avyve
servizi, nelle more della stipula del contratto.

In caso di aggiudicazione entro 10 giorni dalla stessa, il Soggetto aggiudicatario

deve presemare formale documentazione relativa a tutto quanto autocertificato,

salvo i casi previsti dalla legge con particolare riguardo a quanto previsto in
materia dalla L. 183/11. Nel caso di riscontro di hon veridicita delle dichiarazioni

rese, Si_procede alla &€ voc a del | 6affi dament o del | 6
realizzazione dei Servizi € affidata al Soggetto che nella graduatoria elaborata

dalla Commissione Aggiudicatrice ha conseguito il punteqgio immediatamente
successi Vvo. EO6 f att a pepalitd previsted dalaQapgtdlatoc a z i o
nonché delle sanzioni previste dal D.P.R. 445/00. 20

In relazione alle dichiarazioni da produrre, si precisa che | partecipanti alla gara
hanno la facolta di:

- produrre dichiarazioni sostitutive, conformi alle indicazioornite, per
ciascuna di esse, nel Capitolato, senza utilizzare i modelli predisposti;
- utilizzare i modelli predisposti, allegati al Capitolato.

ARTICOLO 8 - CAUZIONE PROVVISORIA

| concorrenti, per partecipare alla gara, devono depositare a titolo zibwau
provvisoria unasommaparial% del | 6i mporto a base dobast
IVA, a pena di esclusione dalla gara

Si precisa che essendo prevista, per i concorrenti, la possibilita di partecipare per
| 6affi damento diziuonme o priap pLoortttat,a laal lIcbaium
base dbéasta dei |l otti per i quali si conc
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E' consentita la costituzione della cauzione provvisoria mediante fidejussione
bancaria, polizza assicurativa e, comunque, nelle forme e con le modalisiepdalia
legge (c.3, art. 75 del D.lgs 163/06).

Le cauzioni provvisorie sono restituite ai Soggetti non risultati aggiudicatari.

Le cauzioni dei Soggetti aggiudicatari sono trattenute sino alla costituzione della
cauzione definitiva, dicia | | 0 ael Capitol&d)

L'importo della cauzione provvisoria € ridotto al 50% per i concorrenti in posSsesso
della certificazione di qualita cosi come previsto dall'art. 40, c. 7 del D.lgs. 163/06. Per

usufruire di tale benef i cieodraladoazcypnentazidne r e
ammi ni strativa, a pena di esclusi one, CoOo
posseduta.

ARTICOLO 9 - COMMISSIONE GIUDICATRICE

Le domande e le offerte sono valutate da apposita Commissione giudicatrice
costituita con detrminazione dirigenziale.

La Commissione:

a) verifica le domande pervenute ai fini della-ped¢ezione ed individua i Soggetti da
invitare alla gara, in possesso dei requisiti previsti dal Capitolato; 21

b) verifica la congruenza dei progetti con le spekdictecniche descritte dal
Capitolato;

c) valuta I'offerta economicamente piu vantaggiosa, ai sensi del D.lgs 163/06;

d) aggiudica |l a gara all 6offerta <c¢che h
applicando la procedura di valutazione di eul |. d0adelt Capitolato, in via
provvisoria e salvo determinazione diri

La Commi ssione perviene all daggiudi caz

fasi:

a) preselezione:

apertura della busta contenente la documentazioosi come prevista daunto 1)

d el | dea Capitolato]

definizione dei Soggetti da invitare alla gara, attraverso la verifica dei requisiti formali;

redazione del verbale.

Tale fase si svolge in seduta pubblica;

b) valutazionfeetagual i tativa dell 6o
valutazione dell|l 6offerta previstedeardn d i6dell ¢ |. | €l
Capitolato;

Regione CampaniaProvincia di Napoli
Piano Sociale di Zona Penisola Sorrentina e Isola di C&pnbito Terrioriale Napoli Tredici ex L. 328/00' L.R. 11/07
Comuni Associati: Anacapri, Capri, Ma s siaEnte patnereASIs MA, 1 CéhtricehBLANA 8 $ud SRyovimcia diNapoli Sant 6 Agnel | o, Sor
Comune Capofila: Sorrento, C. F. 82001063 ede del | 6Ufficio di Piano di Zona: Corso I|talia n. 236, 8
Tel. 081 878 55 42 ; Fax. 081 532 48 68; Cell. 333 4581685 5949374; pe@sz@pec.comune.sorrento.nagimail: coordinamento@psznal3.it; sito web: www.psznal3.it ; Facebook: Piano Sociale di
Zona Ambito Territoriale Napoli Tredici



Qociale

UNI EN 150 9001:2008

Certificato n°

15317
= SINCERT

SISTEMA DI GESTIONE
QUALITA CERTIFICATO

attribuzione dei punteggi conseguiti ai Soggetti partecipanti alla gara;
redazione del verbale.
Tale fase si svolge in seduta riservata;

c) aggiudicazione:

|l ettura del verbale relativo alla val
apertura dell e buste contenent. | 6of f
attribuzione del punteggio relativo a
formazione della graduatoria sulla base dei puntettygbaiti ai sensi delle dimensioni
gualitative previstel al | gart . 10

redazione del verbale;

aggiudicazione provvisoria.

Tale fase si svolge in seduta pubblica.

Nelle fasi in seduta pubblica, i Soggetti presenti, per proporre osservazioni, devono
essee in possesso di procura idonea a comprovare la rappresentanza di Soggetti
partecipanti alla gara.

ARTICOLO 10 - PROCEDURA DI AGGIUDICAZIONE E GRIGLIA 22
DI VALUTAZIONE -

10.1- Premessa

La gara e aggiudicatall'offerta qualitativamente piu adeguata ai Séri
richiesti, quindi economicamente piu_vantaggiosa appl i cando una
valutazionedo che tiene conto di opportune
La Agriglia di valutazioneo, pertanto,
Giudicatrice per determare, tra i Soggetti in possesso dei requisiti di partecipazione,
| 6Aggiudicatario della gestione dei Lot t i
Aggiudicatario dei Lotti previsti dal Capitolato, pertanto e il Soggetto che, in
applicazione della Griglia di Valutazioneaggiunge il punteggio maggiore.

Non si proceder ", I N _ogni cas o, al |l 0a
Capitolato _nel caso in_cui il Soggetto partecipante alla _gara non raggiunga il
punteggio minimo previsto dalla dimensione qualitativa n. 1, lettea a ) |, AProg
pari a punti 25.
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102-Legenda dell a fAgriglia di valutazioneo
10.2.1-Ai Di mensi oni qualitativebo
Per Adi mensi oni gualitativeodo ci S i rif

qualitative, dei Servizi, oggetto della valtazione.

1022-ACriteri qualitativio

Le Adi mensioni qualitativeo sono descr
10.23-Al ndi cat or i di qualit™o

Il Acriteri qualitativi o sono misurat.

10.24-if Peso0o0

AglmdiAcat ori di qualit”o6 ~ attribuito

103-in Gri glia di Valutazioneo 23

10.3.2-A Di mensi one (gwuPaopetta ati vao n. 1

- Dimensione qualitativa: qualita organizzativa-c f r . al |l egato a), d
della D.G.R.C. 1079/02

- Criterio qualitativo: progetto

- Indicatori qualitativi: capacita di gestione delle attivita, previsione di efficacia ed
efficienza, economicita in relazione ai costi/benefici della modalita di gestione
delle attivita, governabilita, controllabilita, trasparenza nella gestione delle
attivita, equita e visibilita rispetto ai destinatari delle attivita, lavoro di rete,
pubblicazioni, continuita nella relazione operatore/utente, ecc.

- Peso: max 80 punti (80%)

Per Progetto si intende la strutturazione opesathe i partecipanti al bando
intendono dare al Servizio.

Gli elaborati che definiscono il Progetto devono essere regatintendo il
raggiungi mento degl i obiettivi e i ri s
progettual i o, ut i Ildel Gapielatad o i | AFor mul ari o
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Léattribuzione del punteggio  effettuat a
a) punteggio minimo, pari a 25 punti, per il progettoelaborato in maniera
adeguda a gquanto previ st o del&apitoata;r t . 10,
Non g proceder ", I n_ _ogni cas o, all 6agc

Capitolato nel caso in cui il Soggetto partecipante alla gara non raggiunga
Il punteggio minimo previsto dalla dimensione gualitativa n. 1, lettera a),
AProgettoo, pari a punti 25.
b) max 40 punti per il progetto che presenta elementi migliorativi, aggiuntivi
rispetb a quanto previsto delapitobam;r t . 10,
d) max 5 punti per il progetto che prevede percorsi di formazione delle risorse
umane, secondcriteridd | ni t i dall é6art. 10, par ac
e) max 10 puntiper la qualificazione organizzativa del lavoro secondoteri
definiti dall &8dart. 10, paragrafo 10
f) non e attribuito, in ogni caso, un punteggio superi@e punti.

Di sequito sono riportati alcuni parametri, oggetto di valutazione, aggiuntivi e
migliorativi, rispetto a qgquant o pr eelCapitolato:dal | dar t . 10

1) qualita del servizi® max 18 punti

1.1) proposte contenenti la definizione di standard di qualita del Servizio (®&s.
coordinamato; rapporto operatori/utenti; ecc.}) strumenti di qualificazione
organizzativa del lavorb max 6 punti;

1.2) proposte innovative, anche sperimentali, riferite ad attivita, tecniche, strumentazioni,
modalita relazionali e comportamentali di supportsiagoli, ai gruppi ed ai contesti di
riferimento- strumenti di qualificazione organizzativa del lavonmax 3 punti;

1.3) compartecipazione (in termini di spesa, struttura, strumenti, materiali di consumo,
ecc.)i max 4 punti;

1.4) possesso di certificani di qualita, relative ai Soggetti partecipanti ovvero ai
Servizi da questi implementati (certificazione 1SO 9001, SA8000, AA1000, ISO 14001,
ecc.)i max 3 punti;

1.5) pubblicaziont ricerche, saggi, ece(allegare in copial) max 2 punti;

2) valutazione e controlld max 5 punti

2. 1) strument.i utili zzat. per |l a ril evaz
operatorii max 2 punti;

2.2) strumenti di valutazione del lavoro svdltmax 2 punti;

2.3) strumenti di rendicontazione del lavemmltoi max 1 punto;

3)modalita organizzativé max 8 punti
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3.1) modalita organizzative ispirate a criteri di democrazia gestionale, volte al
coinvolgimento degli operatori e degli utenti o dei loro familiari alla costante
ridefinizione del Servizid max 2 punti;

3.2) implementazione di modalita operative tali da favorire il raccordo con le risorse del
territorio, in particolare con altri soggetti previsti dal capo Il della L.R. 11/07 e ss.mm.ii.,
al fine di perseguire obiettivi di inserimento e intempae sociale- progetti in
partnership, protocolli e altri accordi formali (allegare in copiajax 4 punti;

3.4) partecipazione a coordinamenti, consorzi e altre aggregazioni nazionali e regionali
(allegare copia del documento comprovante la partecipaji max 2 punti;

Apresa in carico dell 6utenza

4. 1) modal i t” di presa in carico dell 6ut
(allegare eventuale documentazione comprovante), orari di apertura al pubblico e
accessibilita al Servizib max3 punti;

5) PROGETTI DI INCUBATORI DI VOLONTARIATOI max 3 punti

6) Altro, non rientrante nelle precedenti voanax 3 punti.

7) Formazione delle risorse uman | | 6i nt er no del punt egegi O
punti sono attribuiti alla formazione. -
Per formazione ci S i riferisce alle atti\

(a decorrere dalla data di scadenza del bando), dal Soggetto che partecipa alla gara (in
qgualita di soggetto fruitore di formazione), presso Enti di formaziorenaeisciuti dal

M.l.U.R. o dalla Regione Campania.

|l n caso di Raggruppamento Temporaneo dol
possono riguardare ciascun partner che partecipa alla gara.

Il punteggio € attribuito, esclusivamente, per contenuti formaiastinenti con il

Servizio per il quale si concorre.

Tempi della formazione per ciascuna esperienza formativa:
l. impegno formativo tra 50 e 100 ore annue = 1 punto;
Il. impegno formativo superiore a 100 ore annue = 2 punti,

Non é attribuito, in ogni caso, un punteggio superiore a 5 punti.

8) Qualificazione organizzativa del lavoro- Al | 6i nt erno del punt
progetto,10 punti sono attribuiti alla qualificazione organizzativa del lavoro.
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Tale requisito deve essedamostrato Allegato 4, perl ul ti mo tri enni o,
rapporti di lavoro a tempo indeterminato dei partecipanti al bando, e del turnover di tutti
gli operatori (assunti con contratti a tempo determinato e indetermipaied, [a non
valutazione della presente dimensioneualitativa.

Léattri buzione del puntegagi o rel ati va
attraverso le seqguenti modalita(indicatori e peso):

P'=(D/ Djnax ) X5

Dove:

P = punteggio da attribuire;

D; = Numero dei lavoratori a tempo indetenaito nel trienniq
Djmax = Numero totale dei lavoratomniel trienniq

5 = peso massimo attribuito.

Non e attribuito, in ogni caso, un punteggio superiore a 5 punti.

26
P?=(I/E)x 100

Dove:
| = Numero dei lavoratori che hanno interrottcapporo di lavoro nel triennip
E = Numero btale dei lavoratori nel triennjo

PERCENTUALE DI TURNOVER PUNTEGGIO ATTRIBUITO

P’ da 0% fino a 2%

P’ da 21% fino a 4%

P’ da 41% fino a 6%

P’ da 61% fino a 8

FPINWwWi A~ O

P’ da 81% fino a 10

L 6 at tiane deluwunteqgio totale e effettuata attraverso le sequenti modalita
(indicatori e peso):

P'=P P
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P’ = Punteqgio Totale attribuito:

Non é attribuito, in ogni caso, un punteggio superiore a 10 punti
10.3.2-i Di mensi one quQfferiat@nomigaa 6 n. 2

- Dimensione gualitativa: qualita economica-c f r . all egato a), d
della D.G.R.C. 1079/02

- Criterio qualitativo: economicita (economicita in relazione al mantenimento
dell a qualit”™ complessiva dell 6offerta)

- Indicatore qualitativo : prezzo

- Peso: max 20 punti (20%)

Looffert a economica mi sur at a attrav
partecipant.i al bando, i n relazione al [
relativamente al peso attribuito a tale criterio.

L 6 a t ziomeiddd punteggio e effettuata con le sequenti modalita (indicatori e peso):

27

P =(R. off. /R. max) x 20

Dove:

P = punteggio da attribuire;

R. off. = ribasso praticato dal concorrente

R.max =ribasso massimo praticato

20 = peso massimo attriiia al prezzo.
Non é attribuito, in ogni caso, un punteggio superiore U2
Per |l e offerte anomale trova applicazione
104 - Garanzi a di erogazione all butenza d
corrispondente alle caatteristiche qualitative dei soggetti gestori degli stessi, nel caso
di partecipazione alla gara di associazio

Al fine di assicurare ai destinatari dei Servizi la fruizione di attivita la cui qualita
sia effettivanente corrispondente alle caratteristiche qualitative dei soggetti gestori delle
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attivit?’ stesse, | a griglia di val ut az
effettivamente possedute dai soggetti gestori.

In caso di partecipazione di associazioniggenranee di impresa e di aggregazioni,
pertanto, i punt eggi r e | aformazione delle risorsey u e n't
umane e qualificazione organizzativa del lavorp, sono assegnati in proporzione al
budget economico formalmente dichiaratcc@escun partner partecipante alla gara.

Tali punteggi, quindi, sono calcolati attribuendo il punteggio spettante ad ogni
partner partecipante in una misura pari alla percentuale di budget economico che lo
stesso ha dichiarato di gestire, relativamentesarid per i quali concorre.

Detta percentuale di budget economico, peraltro, € oggetto di specifica
dichiarazione dc u i &/ lddl @apitolata.

A salvaguardia della reale tutela degli utenti, qualsiasi modificazione della
percentuale di budget econmm che ciascun partner partecipante gestisce, in caso di
aggiudicazione ed effettiva gestione dei Servizi affidaticausa di_risoluzione del
contratto, nonché di applicazione delle ulteriori forme di tutela da parte
del | 6Ammi ni strazione aggiudicatrice.

EO fatta salsvuac cleas spiovsasmebnitiel tal | 6aqggi udi
soli_casi_previsti_dalla_normativa vigente, agli_stessi patti e condizioni, nonché
percentuale di gestione del budget economico previsti dal Capitolate per 28
| assoteampooaeea do6i mpresa o il aggregaz
partecipanti con altri soggetti, che siano in possesso di pari, 0 superiori, requisiti
qualitativi, certificati e misurati ai sensi della modalita di valutazione di cui al Capitolato.

105-Caso di parit” di punteggio tra pi¥ So

In caso di parita di punteggio tra piu Soggetti partecipanti alla gara, si procede secondo
guanto previsto dalla normativa vigente.

ARTICOLO 11 - CARATTERISTICHE DEI SERVIZI A FFIDATI E
PREZZO A BASE DO6ASTA

Il Servizio deve essere eseguito in maniera conforme al progetto presentato per la
partecipazione alla gara. Tale progetto e, pertanto, parte integrante e sostanziale degli
I mpegni contrattual i a ggaudicattice e dla |Sbggetanmi n
aggiudicatario.

Il Progetto deve, in ogni caso, essere elaborato secondo il formulario di cui al

paragrafo 11 1 , coerentemente con | eparagdaforl2,t t i v e
tenendo conto degli elementi qualitativiadiia | | 6 &,rdal Capitblto.
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L6AccessoO dei destinatar. ai Servi zi
concordato e autorizzato dall 6Ammi ni str a.
Regol ament o doAccesso ai sdspecifichealiognesingolol e F
Servizio affidato.

11.17 Formulario

1. Finalita 7 descrivere il contesto di riferimento

2. Obiettivi T descrivere le problematiche cui si intende rispondere e i risultati che si
intende conseguire

3. Destinatari (humero,sess, requi si ti / condi zione/ car at

4. Sedelii luoghi, nei quali si prevede di realizzare i Servizi
‘ ‘ 29

5. Sviluppo temporale del Servizio (giorni/settimane/mesi/anni,  date
inizio/fine/sospensione/ripresa, impegno orario
giornaliero/settimanalaiensile/annuale, flessibilita oraria, anticipi, recuperi, ritardi,
orario frazionato, &)

6. Metodologia di intervento e di gestiondlivelli di coordinamento, lavoro di équipe,
supervisione, lavoro di rete e integrazione con il territorio, livelli diguipazione,
principi teorici di riferimento, tecnict

7. Azioni specifiche di intervento (descrivere, analiticamente, le azioni che si
i ntendono svolgere per | 6esecuzione del

8. Personale impiegato (numero, titolo di studio, qualifica professionale,
sesso/eta/requisiti/condizioni, esperienza specifica, organigramma, funzionigramma,
)
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9. Strumenti/Attrezzature (il presente paragrafo del progetto, se previsto dal Soggetto
che partecipa alla gara, deessere redatto in maniera conforme a quanto previsto
dal | 6delrCapitolatb)7

10. Arredi (il presente paragrafo del progetto, se previsto dal Soggetto che partecipa alla
gara, deve essere redatto in maniera conforme a quanto prévasto | 6 aal t . 1
Capitolato)

11.Locali - (il presente paragrafo del progetto, se previsto dal Soggetto che partecipa
alla gara, deve essere redatto in maniera conforme a quante vi s t.d7delal | 0 ¢
Capitolato)

12. Materiali di consumo (il presente paragrafo del progets® previsto dal Soggetto
che partecipa alla gara, deve essere redatto in maniera conforme a quanto prgyisto
dal | 6delrCapitolatb)7 E

13. Trasporti (il presente paragrafo del progetto, se previsto dal Soggetto che partecipa

alla gara, deve essere redaitt maniera conforme a quanpoevistod a | | 6 der t . 1
Capitolato)
14 Punti di forza e di debolezza del progetto presentatb ut i | i zzar e | o s

Aanal isi S.W. O.T.0)

15Piano Finanziario (con riferimento alle direttive progettuali di cui @dragafo 112
del presente articolo e al prezdpmanma bas
finanziario per le singole voci di spesa)

| | Pi ano Finanzi ari o, che deve decgiser e
al | 6 adelt Capitdlato, deve essereespresso, pena la non valutabilita della
di mensi one qualitativa Aprogett oo, i n val
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il Piano Finanziario deve essere espresso in valore assoluto facendo riferimento agli
Importi.

Il Piano Finanziario, inoltre, deve essere elaborato in maniera coerente con la
ragione sociale e la natura, prevista da statuto e/o albi e/o reqistri di riferimento, dei
Soqgetti che partecipano alla gara.

16.Ulteriori elementi, aggiuntivi e migliorativi, proposti dal Soggetto partetmpalla
gara, ai fini della valutazione qualitativa di cail | 6ar t . 1@l dgdar ag
Capitolato

N.B. in questo punto del formulario il Soggetto che partecipa alla gara deve inserire
gli elementi progettuali che la commissione puo valutare ai ssi del Capitolato, Art.
10.3.

11.271 Direttive Progettuali
31

LOTTOAT Assi stenza domiciliare e

t €
adolescenza Centri Ricreativi Estivi e Festivii Ni do doél nf

—_— -t

Q =
N —

ASSISTENZA DOMICILIARE E TERRITORIALE

PER LGOI NFANZLESCHNZA. 6 ADO

Il Servizio si connota come un complesso di interventi volti a mantenere e sostenere il
mi nor e gl o==p==e=rF=nNo del | a propria famig
temporanea difficolta e manifesti elementi di possibile rischio o pregiugeioil

minore.

Il Servizio si articola in un progetto di lavoro che coinvolge diverse professionalita e
competenze ed € finalizzato a favorire il processo di integrazione sociale del minore
attraverso il superamento delle difficolta personali e familiari

Obiettivi:
L'assistenza domiciliare &, pertanto, finalizzata a:
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e Rispondere alle naturali esigenze dei bambini e degli adolescenti, affrontandone
le problematiche evolutive legate allo sviluppo cognitivo ed affettivo;

e Creare le condizioni sociali esjpopedagogiche di benessere che permettano
alla famiglia di superare le difficolta in senso costruttivo;

e Consentire la permanenza del minore nel suo contesto di origine, all'interno di
relazioni che ne tutelino la crescita, prevenendo ogni forma di @maargne;

e Consentire alle figure parentali di mantenere adeguate competenze genitoriali
valorizzando le risorse esistenti e intervenendo sui nodi critici della relazione
educativa;

e Valorizzare e stimolare il contesto sociale utilizzando le risorse agjgreg
educative, culturali e sportive del territorio al fine di facilitare il percorso di
integrazione del minore e del contesto familiare;

e Facilitare e promuovere gli interventi all'interno di un progetto di rete che
preveda una collaborazione con gltriaservizi sociali, sanitari, scolastici,
culturali presenti sul territorio.

Azioni Specifiche
Il Servizio si estrinseca nello svolgimento delle seguenti attivita che coinvolgono il
minore, la famiglia, le reti sociali ed il territorio:
e Percorsi di sdegno, tutoraggio, affiancamento ed accompagnamento educatio
con il minore e la famiglia;
e Interventi integrati con le istituzioni scolastiche, i contesti lavorativi, le agenzie di
socializzazione e la comunita locale in genere;
e Accompagnamento presso olghi di vita del minore.

Metodologia e Strumenti:

|| servizio viene attivato dal Responsabi
di Zona presso il Comune di riferimento, a seguito di richiesta del cittadino/utente o di un
segnalante, o di Bvazione diretta di uno stato di bisogno. Per ciascun cittadino/utente
viene quindi predisposto, in base alle esigenze specifiche, al disciplinare/regolamento
relativo al Servizio ed alla disponibilita di fondi, un piano di intervento individualizzato.

Pei odi camente (secondo | e disposi zioni de
ad incontrarsi con i Responsabili degli Uffici Servizi Sociali del Piano Sociale di Zona di
competenza territoriale per il monitoraggio e la rendicontazione del servigey &
eventuali modifiche da apportare ai piani di intervento individualizzati

Sinergie da attivare:
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o Uf f i ci Servi zi Soci al/i del Piano Soci
Territoriale Napoli Tredici associati al Piano Sociale di Zona;
o AltriSer vi zi del Piano Social e di Zona de

e A.S.L. di competenza territoriale.

Destinatari:

Destinatari del servizio sono tutti i minori e le rispettive famiglie residenti nei Comuni
del | 6Ambi t o Ter ridsariatialaPiamo Sdtele @ Zona: i padicbliare i e
sono destinatari del Servizio tutti i minori per i quali si rende opportuno e/o necessario un
supporto sia a caus a -caciale siadireragione @irnuz lasogda n e
legato al percorsafmativo.

Sviluppo temporale del Servizio:

Léintervento ha una durata annuale, salvo
Sede:

Il Servizio si svolge presso il domicilio e/o i luoghi di vita dei cittadini/utenti nei Comuni
associatial Piano Sotiee di Zona del |l 6 Ambito Territori
Léoner e del reperi ment o, del |l 6attivazio

raggiungimento dei domicili degli utenti €, interamente e per qualsiasi aspetto econoffico
e giuridico, a carico del Soggetaggiudicatario. Il Soggetto aggiudicatario si avvale

altres?® della sede dell 6Ufficio di Pi ano
Piano Sociale di Zona presso i Comuni de
del I 6 A. S .nti per terrdooiaveppertutenza, che contribuiscono alla realizzazione

del Servizio (sulla base di accordi preventivi), delle Autonomie Scolastiche (sulla base di
accordi preventivi) e infine di sedi proprie eventualmente previste dal progetto per
I 61 mamtbzeome del Servizio stesso.

Il tempo necessario per gli eventuali spostamenti degli operatori tra i domicili di diversi
cittadini/utenti non puo, in nessun caso essere contabilizzato come tempo lavorato.

|1 Servizio 0 | 61 nt e rghomtivd da, parte adél vSoggettoe p
aggiudicatario, si svolge presso le sedi sopra indicate.
|1 Soggetto che partecipa all a(darauidewak]

10, paragrafo 10,3 d e | CapitoFanapzeanle®aritP.d alnlo,ui p
11.1, del Capitolato) come intende provvedere alla individuazione delle sedi operative
necessarie alla realizzazione dei Servizi, nonché a quali costi.
Personale impiegato:
e Operatore Socidssistenzialgo titolo equipollente e/o supere in materie psico
sociali).
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N. B. |l L SOGGETTO AGGI UDI CATARI O EG CONSHA
IN OGNI CASO, DI ADEGUARE IL PIANO FINANZIARIO, CHE SEGUE,
SECONDO L E MODALI TAO RI PORTATE NELLGS
CAPITOLATO.

Nel ri spetto debhédempgdasta | 6aggiudicat e
del servizio, comprensivo di ogni onere, non superiareal 7, 0 0

TOTALE Piano Finanziario Assistenza domiciliare e territoriale per U83.404,61
| 6infanzia e | 6adol escenza
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CENTRI RICREATIVI ESTIVIE FESTIVI

Obiettivi:
e Stimolare la curiosita e la conoscenza del territorio;
e Favorire | 0i négdnamiche delxizee znsiame, €ondlveléndo non

solo tempo libero e gioco, ma anche emozioni, diritti e doveri;
e Supportare le famiglie nei compiti di cura in particolare durante i mesi estivi,
e Garantire esperienze soadfettive e culturali positive dormative, al fine di
favorire uno sviluppo armonico della personalita.

Azioni Specifiche:

Il Servizio Centri Ricreativi Estivi prevede le seguenti modalita organizzative:

) Centro Ricreativo Estivo

) Centro Ricreativo Estivo ACol onia Mari n:
[II) Ce ntri ricreativi Festivi

I) Centro Ricreativo Estivo

Le attivita del Centro Ricreativo Estivo si articolano per cinque o sei giorni settimanali e

si compongono di giornate al mare, in montagna e al Centro, dove i bambini guidati gagli
operatori partecipana laboratori manipolativespressivi, percorsi guidati e giochi. -
Il servizio deve prevedere inoltre:

e | accompagnament o dei bambi ni dai punt
el a mensa: I soggetto aggiudicatari ¢
bambini e condo un regime ali mentare appr o\

i n modo da garantire wunodalimentazione
nutrizionale a calibrata in relazione alle diverse fasce di eta.
Il rapporto operatori/utenti e fissato reelmisura di 1:10 al fine di poter garantire un
servizio efficace e di qualita.
Tutte le attivita devono essere programmate tenuto conto sia delle risorse strutturali
disponibili che delle specifiche esigenze dei ragazzi.

) Centro Ricr eatniivwao Magt inna® @ Col
Le attivit?® del Centro Ricreativo Estivo
giorni settimanali e si compongono di giornate al mare, dove i bambini guidati dagli
operatori partecipano a laboratori manipolati@spressivi, percorsi guidag giochi.
Il servizio deve prevedere inoltre:

e | accompagnament o dei bambi ni dai punt
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Il rapporto operatori/utenti e fissato nella misura di 1:10 al fine di poter garantire un
servizio efficace e di qualita.

Tutte le attivih devono essere programmate tenuto conto sia delle risorse strutturali
disponibili che delle specifiche esigenze dei ragazzi.

lII) Centro Ricreativo Festivo

Il servizio rappresenta uno spazio emozionale di crescita e di conoscenza rivolto ai
bambini, incui declinare insieme competenze e divertimento, gioco e nuove acquisizioni.
Il Servizio prevede attivita itineranti, eventi tematici territoriali, sulla base di specifiche

progettualita che si caratterizzano per la periodicita delle esigenze e peptadeeita

degli interventi programmati.

Sinergie da attivare:
o Uf fi ci Servi zi Soci alii del Piano Soci
Territoriale Napoli Tredici associati al Piano Sociale di Zona;
o Al t ri Servi zi del Pi a meoritoifale blapdali Tredicigl i Zon
e A.S.L. di competenza territoriale.

Destinatari:
Destinatari del servizi€entro Ricreativo Estive Centro Ricreativo Festiveono tutti/e 36
i/le bambini/e di eta compresa tra i 5 e gli 11 anni, residenti nei comuni associati

del |l 6Ambito Territoriale Napoli Tredici
Destinatari del servizcCent r o Ri creativo &ssomo fCbtoD
bambini/ e c¢che hanno frequentato, nel |l 6a.
quinta della Scuola Primaria, residentiine ¢ o mu n i del | 6Ambi t o T
Tredici.

Sviluppo temporale:
La durata del Servizio, da svilupparsi secondo programmazione specifica, si caratterizza
per il suo aspetto di temporaneita.

Sede:

Il Servizio deve essere attivo in favore dei destimar i di ognuno dei Cc
Territoriale Napoli Tredici associati al Piano Sociale di Zonagar ant endo | 0
del l e sedi I n maniera tale che | e stesse
Léonere del r e ze roinme net od e ldled ultbialtitzizvoa del |
gualsiasi aspetto economico e giuridico, a carico del Soggetto aggiudicatario.

|| Soggetto aggiudicatari o si avvale altr
sedi degli Uffici Servizi Sac a | i del Piano Sociale di Zon
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del |l e sedi dei servi zi del |l 6A. S. L compet
alla realizzazione del Servizio (sulla base di accordi preventivi), delle sedi delle
Autonomie Scolastich¢in seguito a stipula di apposita convenzione) e infine di sedi
proprie eventual mente previste dal proget
Il Servizio, salvo le proposte migliorative da parte del Soggetto aggiudicatario, si svolge
presso le sdi sopra indicate.

|| Soggetto che partecipa all a(daraudewak]
10, paragrafo 10,3 d e | Capitol ato) da mceuli faRil admo tf.i
11.1, del Capitolato) come intende provvedere aitlividuazione delle sedi operative
necessarie alla realizzazione dei Servizi, nonché i costi.

Personale impiegato:
e Coordinatore conaurea in materie psieceoci al i e d I scrizior
prescritto;
e Operatore Socid\ssistenziale (o titolo equitiente e/o superiore in materie
psicasociali);
e Assistente ai Bagnanti;
e Addetto alla preparazione dei pasti;

e Autista.
37

PIANO FINANZIARIO

N. B. Il L SOGGETTO AGGI UDI CATARI O EOG CONSHA
IN OGNI CASO, DI ADEGUARE IL PIANO FINANZIARIO, CHE SEGU E,
SECONDO L E MODALI TAOG RI PORTATE NELLO
CAPITOLATO.

Nel rispetto dell 6i mporto a base doast a,
I seguenti parametri finanziari:

Tipo di spesa Percentuale sul costo
totale

Oneri 8%
Includono le seguenti voci di spesa: pasti, materiali ludici e strumentali,
locali, utenze, altre spese di gestione.

Risorse umane 92%
Nel rispetto dei seguenti costi orari:
Coordinatore detlééeréewiezei.o .( Bl )19¢

"""

Operatore SocibAs si st enzi ale (Cl)eéeééécécé:;
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Assi stente ai Bagnant.i (A2) é¢éécq¢
Addetto alla preparazione dei p @
Autista (Bl) éeéééeééecécééecéeééeéeéeéeéeéc

Nota Bene: le proporzionigscentuali tra oneri e risorse umane indicate possono variare
nelle sequenti circostanze, previa programmazione concordata e sottoscritta:

1. Gl i oner.| posso includere | e spese rel
spesa € intesa come sostitutiveld cost o del |l 6 Assi stente
superare | 6i mporto dovuto per |l a copert
servizio;

2. Gli oneri sono ridotti al 6% nel caso in cui non sia richiesta la somministrazione
dei pasti;

3. Gli oneri possono inadere le spese relative al servizio di trasporto, tale spesa €
i htesa come sostitutiva del costo di A

per la copertura di tale costo orario per la durata del servizio.

| TOTALE Piano Finanziario Centri Ricreativi estivi e Festivi (160.000,00 |
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NI DO DO6I NFANZI A

Il Servizio concorre con le famiglie alla crescita e alla formazione dei bambini e delle
bambine, affiancando e sostenendo le famiglie nei compiti di cura e di educazione.

Obiettivi:
Il Servizio persegue i seguenti obiettivi
e Offrire ai bambini e alle bambine un luogo di formazione, di cura e di
socializzazione volto a promuovere un armonico sviluppo delle loro potenzialita
fisiche, cognitive e affettive, in un contesto esterno a quello familiare, attraverso Il
loro affidamemo quotidiano e continuativo a figure diverse da quelle parentali,
dotate di specifica competenza professionale;
e sostenere le famiglie al fine fliaci | i t ar e, i n particol ar
mondo del lavoro;
e rispondere alle esigenze dei genitdredavorano.

Azioni Specifiche:
Il Servizio garantisce la realizzazione delle seguenti attivita, con particolare riferimento
ai bambini e alle bambine di eta compresatrai3 eil2 mesi:
e sostegno alla sperimentazione corporea; 39
e azioni per lo sviluppo dedlcomunicazione;
e sostegno nella sperimentazione ludica.
Il Servizio garantisce la realizzazione delle seguenti attivita, con particolare
riferimento ai bambini e alle bambine di eta compresatrai 12 e i 36 mesi:
e giochi di movimento;
e giochi percettivi e agnitivi, per migliorare le coordinazioni oculo/manuale e per
rafforzare il linguaggio;
attivita manipolative, grafiche ed espressive;
giochi liberi fra bambini/e
giochi simbolici;
ascolto della narrazione;
ascolto del suono/ritmo.

Metodologia e strumein

Il Servizio é disciplinatoddRe go | ament o per | 6accesso al
Piano Sociale di Zona del ll ®damRetgm | Renemit toc
predisposto dalla struttura che accoglie i bambini, € condivisoe apprav  dal | 6 Uf f
Pi ano di Zona e consegnato alle famiglie,
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Zona presso il Comune in <cui -~ attivo i
Servizio stesso.

La struttura che accoglie i bambini proveealla predisposizione di una scheda personale
per ciascun/a bambino/a accolto/a, che deve essere sempre disponibile per la
condivisione con | a f ami Biano Sociade dil Zond préssoc i 0
il Comune in cui e attivo il Servizio.

La struttura che accoglie i bambini predispone il Progetto educativo che espliciti le
finalita, gli obiettivi e le attivita che la struttura intende perseguire e realizzare.

Al Progetto educativo si affianca la Programmazione, almeno annuale, relativa ai
conkenuti operativi del progetto stesso.

I | Progetto educativo e | a Programmazi one
di Zona e consegnat. alle famiglie, dall¢
presso il Comune in cui e attivoil Serz i o, al moment o dell 6acc
I Servizio nido do6 Infanzia valorizza e

garantisce ad esse la massima condivisione delle informazioni relative al Progetto
Educativo e alla Programmaziodel Servizio.
Alimentazione:
|| soggetto aggiudicatario deve provvede
regi me ali mentare approvato dal |l 6Azi enda
undali mentazione equil i br atzianaleea calibratp in e4d a
relazione alle diverse fasce di eta. Devono essere garantiti i pasti necessari a Coprire
| 6i ntera fascia oraria di per manenza dei
Lédaggiudicatari o di rende i1 nol tr eal,persponi
rispondere alle esigenze nutrizionali di bambini e bambine che presentino problemi di
alimentazione o esigenze collegate alle convinzioni religiose delle famiglie, debitamente
certificate.
Rapporto Operatoittenti:
Il rapporto operatoreitenti cel Servizio e il seguente:

e Ogni operatore segue, al massimo, 6 bambini/e dai 3 mesi ai 12 mesi di eta;

e Ogni operatore segue, al massimo, 10 bambini/e dai 12 mesi ai 36 mesi di eta;

La presenza delle figure di: Lauiunr eat i
Scienze della Formazione, Laureati in Scienze del Servizio Sociale, Operatori per
|l 6l nfanzia (O.P.I1.), — alternativa.

Le funzioni di Coordinamento del Servizio non possono essere svolte
simultaneamente a quelle che concorrono a garantire il rapguatatoriutenti.
La presenza degli operator.i addet ti al | a
ambienti non concorre a garantire il rapporto operaitamnti.

Sinergie da attivare:
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o Uffici Servizi Sociali del Piano Sociale di Zona presso i @Gomi del | 6 Aml
Territoriale Napoli Tredici associati al Piano Sociale di Zona;
e Al tri Servi zi del Piano Sociale di Zon

e A.S.L. di competenza territoriale.

Destinatari:

Destinatari del servizio sono tutti i bambéle bambine di eta compresatrai 3 mesiei 3
anni residenti nei Comuni di Massa Lubrense e Piano di Sorrento, nonché, in presenza di
risorse specifiche, e stante la disponibilita di posti, negli altri Comuni Associati
del | 6Ambito Territorial e.

Svilugo temporale:

Il Servizio ha una durata annuale &dttivo dal lunedi al venerdi dalle ore 08.00 alle ore
16. 00, per 52 settimane all danno.

Il Servizio deve essere disponibile ad offrire le seguenti prestazioni aggiuntive:

¢ la preaccoglienza dalle ore7@0 alle ore 08.00.

e |a postaccoglienza, dalle ore 16.00 alle ore 18.00.

e | 6accoglienza di sabato dalle ore 08.0
Le prestazioni possono essere attivate solo se richieste da un minimo di cinque bambini/e
ed, in ogni caso, previa valutazhe ed autorizzazione dAal p
aggiudicatrice.

Sede:

Il Servizio deve essere attivo in favore dei destinatarig ar ant endo | 6oper
I n maniera tale che | e stesse si anoperef rui k
del reperi ment o, del |l 6attivazione e del |
aspetto economico e giuridico, a carico del Soggetto aggiudicatario. Il Soggetto
aggiudicatari o si avvale altredésedideglii a s«
Uf fici Servi zi Soci al i del Piano Social e
dei servi zi del |l 6A. S. L competent.i per t

realizzazione del Servizio (sulla base di accordi preventivi), delle delle Autonomie
Scolastiche (in seguito a stipula di apposita convenzione) e infine di sedi proprie
eventual mente previste dal progetto per |
Il Servizio, salvo le proposte migliorative da parte del Soggetto dggitario, si svolge

presso le sedi sopra indicate.

|1 Soggetto che partecipa all addarcaideVd,
10, paragrafo 10,3 d e | Capitolato) (dineui nBi &darti
11.1, del Capitadto) come intende provvedere alla individuazione delle sedi operative
necessarie alla realizzazione dei Servizi, nonché i costi.
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Gli oneri derivanti da: reperimento, adeguamento, arredo, manutenzione, attivazione e
utilizzo delle sedi, sono interamenteper qualsiasi aspetto economicayi@ridico, a

carico del Soggetto aggiudicatario del Servizio.

Il Servizio deve mettere a disposizione dei bambini:

cull e, l ettini, sediol oni , gi ochi adeguat
la manipdazione dei colori, utensili per il pasto (tranne biberon e tettarella), detergenti
per | 6i gi ene personal e, ed ogni altro
programmazione;

Capienza:

La sede individuata per il Servizio deve consentire, potenzidlreen | 6accogl i

almeno n. 45 bambini residenti nel Comune di Massa Lubrense e n. 35 residenti nel
Comune di Piano di Sorrento.

Personale impiegato:

e Coordinatore conalurea in materie Psiceo ci al i ed i1 scrizior
prescrittq

e lLaureato inSci enze del |l 6Educazi one, oppur e
Formazione, oppure Laureato in Scienze del Servizio Sociale, oppure Operatori
per | 6l nfanzia (O.P.1.);

e Addetto alla preparazione dei pasti; 42

e Addetto/a all 6igienizzazione degl: amb

PIANO FINA NZIARIO

N. B. |l L SOGGETTO AGGI UDI CATARI O EG6 CONSHA
IN OGNI CASO, DI ADEGUARE IL PIANO FINANZIARIO, CHE SEGUE,
SECONDO L E MODALI TAG RI PORTATE NELLGS
CAPITOLATO.

Ne l ri spetto dell 6i mpor t ocoaomibaadeveno dspetisset a |,
I seguenti parametri finanziari:

Retta mensile per ciascun bambificComune di MASSA LUBRENSE

Ore Dal lunedi al venerdi Dal lunedi al sabato
8 549,00 631,00
6 411,00 494,00
5 343,00 425,00

Regione CampaniaProvincia di Napoli
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SISTEMA DI GESTIONE
QUALITA CERTIFICATO

Certificato n°
15317

SINCERT

Retta mensile per ciascun bammo 1 Comune di PIANO DI SORRENTO

Ore Dal lunedi al venerdi
8 621,00
6 518,00
TOTALE Piano Finanziario ServizoNi do doél nf anzi a 065.475,58
LOTTO A
| mporti a base dbast a
43
Assistenza domiciliare e t eréréiétéocér.iéadl 83.4026 || 61 nf
Centri Ricreativi Estivi € FEStIVI; ....c.vvvvviieiiiiieeiieieeeee e .060.000,00/ . é é
ServizoNidod 6l nf anzi aééééeéééeéeééeééeéeé éeéeé éa6.4/558
Totale importoid haseéoddaseadéper é. ¢ A1RIB.88),8% é ¢é é
Regione CampaniaProvincia di Napoli
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s Mok SINCERT

N A'1 g 4 ; S SISTEMA DI GESTIONE

Nota Bene: Il Soqggetto aggiudicatario del Lotto A provvede a ristorare il precedente Ente
Gestore dalle spese wde alla ristrutturazione dei locali di proprieta del Comune di
Meta per adibirli ad asilo nido, secondo il piano di ammortamento approvato e di seguito

riportato.

44
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PIANO DI AMMORTAMENTO COMUNE DI META

UNI EN 150 9001:2008

SISTEMA DI GESTIONE
QUALITA CERTIFICATO

Certificato n°
15317

SINCERT

Durata Data  del Durata Data del Durata Data del Data del Data del
anni 5 Prestito | 15/03/03 anni 10 Prestito | 15/03/08 anni 10 Prestito  15/03/08 Durata anni 15 Prestito 15/03/08 Durata anni 15 Prestito 15/03/08
n.rate n.rate nrate n.rate n.rate
annue 12 Capitale € 23.440,00 annue 12 Capitale € 40.000,00 annue 12 Capitale € 25.000,00 annue 12 Capitale € 164.054,21 annue 12 Capitale €252.484.21
Irs % 4.02% Interessi € 2.480,04 Irs % 431% Interessi € 9.307,99 Irs % 4.31% Interessi €6.817,49 Irs % 4.52% Interessi | €62.299 48 Interessi | €79.904,99
N. Quota
Scadenz |Ra Import Quota Quota Debito Importo interess  Quota Debito Importo  Quota Quota Debito Importo Quota Quota Debito Importo Quota Quota Debito
a Rata ta orata interessi Capitale iresiduoc rata i Capitale :residuc rata interessi :Capitale residuo rata interessi: Capitale residuo rata interessi :Capitale residuo
150408 1 ¢ €43200 €7872  €35328)  €2308672 €41080  €14367. €26723)  €3973277 €256 81 €8979 €167,02 ~ €2463299 €1.257,52.  €B19,30 €638,22 €163.415 99 €2.357 23 €931,48]  £1.42575 €251.068 465
150508 2 - €43200 €77.53,  £35447.  €2273205 €41080  €14271. €26619! €39 464 57 €256 81 £89,19) €167 B2 €24 66536 €1.26752.  €B16.90 £64053 €162.775 37 €2.357 23 €5926,33  £1.43091 €248 537 55
15/0B/08. 3 | €432,00 €7B,34  £35586]  €2237659 £41080  €14174  €269,18)  €39.19542 £256 81 £8859)  €188,22  €£24.497 14 £1.257,52,  €614.48 £643,04 £162,132,33 £2.357 23 £921,15  £1.436,08 £ 248,201 47
150708 4 - €43200 €75,15  €35685  €2201974 €41030  €14078  €27012)  €35.92529 €256 31 €8799)  €168,83  €2432831 €1.257,52.  €61205 €645,47 € 161,486 85 €2.357 23 €31596  €1.44127 € 246.760,20
1508/08; 5 €43200 €7395  €35805  €21661) €41080  €13981,  €27109  €35654 0 €256 81 €68738  €16543  €24158500 €1,257.,52.  €B09E1 €647 91 € 160.535,95 €2.357 23 £€910,75;  £€1.445.45 €245 313,71
15/09/08) B | €432,00 €7275  £35025]  €21.302.44 £41080  €138,83] €27207  €38.382,13 £256 81 £8677 €170,04  €23.998.83 £1.257,52,  €B07 17 £B50,35 £ 160,188 ,59 £2.357 23 £905,52, £1.451,72 € 243,862 00
154008, 7 . €432,00 €715, €36046]  €20.34196 €41030  €13786, €27304)  €35.103,09 €256 31 €86,16] €17065  €23618,18 €1.257,52,  €604,71 €652 51 €153.53573 €2.357 23 €900,27.  €1.45697 €242.405 03
1541/M08; 8 | €43200 €7033. €367 €2058030 €41080  €13688, €27402! €37 83507 €256 81 €855 €17127 €23 64507 €1.257.,52.  €B02.25 £055.27 €1 0,51 €2.357 23 £€895,00;  £1.46273 € 240,842 80
15/12/08) % | €432,00 €69,12  £3628%]  €20217 42 £41080  €13589) €27501 £ 37,560,068 £256 81 £8493  €17188  €23.47504 £1.257,52,  €59977 £B57.,75 £158.222 77 £2.357 23 £889.71 £1.467 52 £239.475 .28
15/01/09; 10 | € 432,00 €670, €364,10)  €19.85332 €41080  €13490, €27600)  €37.28406 €256 31 €B431  €17250  €2330254 €1.257,52,  €587.29 €660,23 €157.562 54 €2.357 23 €884,41 €1.47283 € 238.002 45
15/02/03; 11§ €432,00 €BEE7.  €36533;  €13.48799 €41080  €13391;, €27693!  €37.007,07 €256 81 €83F9  €173,12  €2312942 €1.257 52, €584 80 €662,72 € 156,899 81 €2.357 23 €879,08;  €1.478,15 € 236,524 30
15/03/09; 12 | € 432,00 €B545  £€36E55]  €19,121.44 €41080  €13292] €277 98  €36729,09 €256 81 €8307.  €17374  €£2295560 £1.257,52]  €592.30 £665,22 €156,234 59 €2.357 23 £873,731 £1.483,50 €235.040,80
15/04/09; 13 | €432,00 €6422  €36778)  €18.75355 €41080  €131,92) €27698)  €36.450,11 €256 31 €08245 €17436  €22781,32 €1.25752,  €589.79 €667 ,73 € 155,566 66 €2.357 23 €868,37.  €1.48886 €233.551 93
15/05M03] 14 | € 432,00 €6258  £€36902]  €18.38453 €41080  €13092) €27998:  €36.170,12 €256 81 €8182 €17493  €2260633 €1.257 52] €587 26 €670,.26 € 154,896 60 €2.357 23 €862,99  £1.49475 €232.057 68
150609 15 | € 432,00 €B174  €37026i  €18.01437 €41080  €12891 €26099)  €35889,14 €256 81 £€81,19.  €17562  €2243071 €1.257 52,  €5B473 £672,79 €154.22381 €2.357 23 €857.58]  €1.499 65 €230.558,10
15/07/09) 16 | € 432,00 €6050, €371500  €17.B4257 €41080  €128,90) €20200)  €35607,14 €256 81 €B056. €176,25  €23226446 €1.257,52)  €562,19 €675,33 €153.548 49 €2.357 23 €852,16  €1.605,07 €229.052 96
15/08/03; 17 | € 432,00 €5825  €37275  €17.27012 €41080  €12783)  €26301 €3532413 €256 81 €7993 €17688  €22077.50 €1.257,52.  €57965 €677 87 €152.870 51 €2.357 23 €846,72]  £1.51052 €227 542 44
150909 18 | € 432,00 €5800 €37400;  €16896,12 €41080  €12687. €28403;  €35040,10 €256 81 £7930.  €17752  £21.90006 €1.257 52, €57709 £660,43 €152,190,18 €2.357 23 £841,25]  £151598 € 226,026 46
15/10/03) 19 | € 432,00 €5B74,  €37528)  €1B.52086 €41080, €12585 €28508)  €3475505 €266 31 €78E6] €178,18  €21.72181 €1.257 52  €57452 €B83,00 €151.507,18 €2.357 23 €835,77.  €1.62148 € 224,505 00
1541108 20 | € 432,00 €5548,  €37652)  €16.14434 €41080  €12483 €20607;  €34.468,98 €256 81 €7802, €17879  £21.54311 €1.257,52.  €57194 €685,58 €150.521 60 €2.357 23 €830,27  £1.52608 €222.578 03
15/12/09; 21 | € 43200 €5422 €377 7E  €157BG56 €41080  €12380 €287 10 €34 191 88 €256 81 £7738.  €17944 €21 36360 €£1.26752.  €569.35 £668,17 €150,133,43 €2.357 23 £82475!  £1.632.49 €221 445 85
1501410 22 1 €432.00 €5285 €37905  €15387 51 €41080,  €12277 €288,13)  €33.89375 €266 31 €7673 _€18008  €21.18359 €1.257 52, €5BB7E €B90,77 €149.442 £6 €2.357 23 €1.53803 €219.807 52
15/02010; 23 | €432.00 €518, €38032)  €15007 18 €41080  €121,74)  €28916;  €33604,59 €256 81 €76,08) €18073  €21.00287 €1.257,52.  €56415 €693,37 €148.749,29 €2.357 23 €1.543,59 €218.363 92
15M03A10; 24 | € 43200 €500, €381B0;  €1452558 €41080  €12070.  €29020!  €33314 38 €256 81 £€7544 €18138  €2062149 €1.267,52.  €56153 £695.99 €148.053 29 €2357.23 €1.549,17. €216.814.75
1504010, 26 | € 432,00 €49,12  £38288  £1424270 £41080  €11985 €29125)  €33.023,14 £256 81 £7478]  €18203  €20.53946 £1.257,52,  €£558.00 £B98,52 £147.354 68 £2.357 23 £1.554.78 £215.259 97
150510, 26 ¢ €432,00 €47,83]  €384,17.  €13.85653 €41030  €11851 €29223]  €3273065 €256 31 €7413  €18266  €2045678 €1.257,52.  €556,26 €701,26 € 146,653 42 €2.357 23 €1.560,40 €213.699 57
150BA0; 27 | € 43200 €4654.  €385AB:  €1347307 €41080  €117.56,  €293341 €32 437 50 €256 81 €7347  €18334  €2027344 €1.257.52.  €55362 £703.90 €145.849 51 €2.357 23 £1.566,04 €212.133,53
150710 28 | € 432,00 €4525  £38B75]  £13.08832 £41080  €116,50) €294.40)  €32143,11 £256 81 £7282  €18400  £20.08944 £1.257,52,  €55096 £706,58 £14524295 £2.357 23 £1.571,71 £210.561 82
15/08/10; 29 | €432,00 €43385 ~£€388,05  €1268527 €41080  €11545, €29545)  €31.847 66 €256 31 €7215  €18466  €19.90479 €1.257,52,  €548.29 €709,23 €144.533,73 €2.357 23 €1.577,39 € 208,864 43
______ 15/08/10; 30 ;€ 43200 €4265  €38936:  €1230891 €41080  €114.39, €295451 €31.551,14 €256 81 €7149  €18532  £1971946 €1,257 52, €545 61 £71191 €143.821 82 €2.357 23 £1.583,10 €207.401 34
15/10A10; 31 | €432,00 €41,34  £€39086]  €11.91825 €41080  €113,32] €297,58)  €31.25356 €256 81 £€7083  €18599  €19.53349 £1.25752]  €542093 £714,59 £€143,107 23 €2.357 23 £1.588.82 €205.812,51
15/1410; 32 | €432,00 €40,03  €39193]  €1152627 €41080  €112235 €29855)  €30.954,92 €256 31 €706 €18665  €19.34682 €1.257,52,  €540.23 €717,29 €142.389,94 €2.357 23 €1.594 57 €204.217 95
15/12410] 33 | €432.00 €3871.  €39328]  €11.13298 €41080  €111,18) €29972:  €30655.20 €256 81 €B6949  €187,33  €19.159,50 €1.257 52] €537 52 £€720,00 €141.669,94 €2.357 23 €1.600,34 €202.617 51
1501411 34 | €432.00 €37,33  £39451 £10,738,37 €41080  €110,10) €300,80  €30.354,40 €256 81 €688 €188,00  €18.971.50 €1.257.52]  €53480 £72272 €140,947 22 €2.357 23 £1.606,12 €201.011,49
15/02/11) 36 | €432,00 €3608, €39594]  €10.342,43 €41080  €10802) €30188)  €30.052,52 €256 81 €68,14 €18867  €18.78283 €1.257,52)  €53208 €725,44 €140.221,78 €2.357 23 €1.611,93 €199,399 56
15/03A11] 36 | €432,00 €3473 €397 27 £€5.94516 €41080  €10784) €30296: €2974956 €256 81 €67 46 €18335 ~ €18.59349 €1.257,52]  €52934 £€728,18 €139.493 59 €2.357 23 €1.617.76 €197 78179
150411} 37 ¢ €432.00 €3340 £39850 £9.546 56 €41080  €10685. €30405:  €2944551 €256 81 €6678.  €190,03  €18.40345 €1.257 52, €526.59 £73093 €138.762 66 €2.357 23 £1.623 51 €196,158,18
15/05/11) 38 | €432,00 €3208  €39994 €3, 14652 €41080  €10576) €305,14;  €29.140,37 €256 81 €66,100  €19071 €18.212,73 €1.257,52)  €52383 €73369 €138.028 97 €2.357 23 €1.629,43 €194.528 63
15/0B/11) 39 | €432.00 €3072  €401.728 €8.74534 €41080  €10466) €306,24;  €28.83413 €256 81 €541 €19140  €18.021.33 €1.257,52.  €52106 €736,45 €137.292 51 €2.357 23 €1.635,39 €192.893 31
15/M07A1 40 ¢ € 43200 €2937  £40253 £8.34271 €41080  €10356. €307.34: € 5,60 €256 81 €6473  €19209  €£17.62925 €1.257 52, €518.28 £739.24 €136 €2.357 23 £1.641,30 €191.25202
150841 41 | €432.00 €2802  €40393 €7.83872 €41080,  €10248 €30844) €2821838 €266 31 €B404) €19278  €17.63847 €1.25752)  €51549 €74203 €135.811,23 €2.357 23 €1.847 23 €189.604,79
15/08A11) 42 €432.00 €266, £40534 €7.53338 €41080  €101,35) €30955. €27 90881 €256 81 €6334)  €19347  €17.44300 €1.257,52.  €51269 £74453 € 135.066 40 €2.357 23 €1.653,19 €187.951 60
15410417 43 | € 43200 €2530.  £40670 £7.12668 €41080  €10024. €310FE! €27 508 15 €256 81 £62B5  €19416  £1724504 €1.267,52.  €50958 £747 54 €134.318.76 €2.357 23 £1.659,17 €.186,292 43
151411 44 | €432.00 €233 €408,07 €B.71852 €41080,  €99,12 €31178) €278 37 €266 31 €B6195) €19488  €17.05398 €1.25752. €507 05 €750,47 €133.568,29 €2.357 23 €1.685,17 €184.627 25
1512411 45 - €432.00 €2256)  €40944 €6.30918 €41030  €9500 €31290)  €26973,47 €256 31 €6125  €19556  €16.65042 €1.257,52.  €50422 €753,30 €132.814,93 €2.357 23 €1.671,13 € 182,355 06
15M1412; 46 | €432 00 €21,19.  €41081 £5.898,37 €41080  €958R.  €31402! €05 Ro0 a5 €256 81 £6055] €196 26 ] €1.267,52.  €501.38 £756,14 €132.0 €2.357 23 £1.677.24 €181.278 62
15/02A12; 47 | € 432,00 £1981.  £412.1% £5.486,17 £41080  €9575  €315,15)  €26.344.30 £256 81 £5984  €19697  €16.485,19 £1.257,52,  €£43852 £759,00 £131.299.85 £2.357 23 £1.683,31 £179.595 52
150312, 48 | €432,00 €1842  €41358 €5.072 50 €41030  €9452 €31628)  €26.026,02 €256 31 €5314] €197 67  €16.267,52 €1.257,52,  €43556 €761,66 €130.537 98 €2.357 23 €1.689,33 €177.306,12
15/04£12; 49 | €432 00 €17.04.  €41297 £4657 B3 €41080  €9348. €31742!  €2571061 €256 81 €58,43.  €19838  €16069,13 €1.257,52,  €43278 £764.74 €129.773.24 €2.357 23 £1.695,51 €176.210 62
15/05/12; 50 | € 432,00 €158 £41636 £4.241.27 £41080  €9234 €31856)  €2539208 £256 81 £5771  €198,10  €15870,03 £1.257,52,  €£48959 £767 53 £129.005 62 £2.357 23 £B55,59;  £1.70184 £174.508 95
15/06/12] 51 | €432,00 €144, €41775 €3.82352 €41080 €910 €31970) €2507235 €256 51 €57,000  €19951 €16.670,22 €1.257 52, €48700 €770,52 €128.23503 €2.357 23 €649,44;  €1.707,79 €172.801,18
Regione CampaniaProvincia di Napoli
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15007412 52 €43200 £12841  €419,16 £3.404.35 £41080  €9005 £32085 €2475150 €256 81 €5628  £20053  €1546969 £125752  £48409 €77343  €127.461 66 €235773  €643260  €171397 €171.087 21
150812 53 €43200 £1143;  €42057 £€290379 £€41000;  €08990  £€32200  €2442950 €256 01 €5556,  €20125  €15260,44 £€1.257.52  £€481,17 €77635  €126.68531 €235723  €63706)  €1720,17 €169,367,04
150912, 54 | €43200 £1002. €42198 €2.561 81 €41090; €85774 €32316 €2410635 €256 81 €584  €20197  €15066,47 £1257 52 €478.24 €77928  €125908,02 €235723  €63084] €1726,33 € 167,640 B5
151012 55 €43200 €050} €423.40 £2.13041 €41090) €065 €3320 €2376203 €255 81 €5411)  €20270  €14863,77 £€1.25752  £47530 €70223  €12512380 €235723  €E62459:  €173284 € 165,908 01
15M1/12 56 €43200 €718 €42482 £1.71359 £41000;  €5542  £32548  E€23456E5 £25681 €5330  €20343  €14660,34 £1257 52  £47234 €785181  €124.33962 €235723  €618331  €173891 €164,169,10
151212, 57 | €43200 €575 €47825 €1.287 35 €41090; €8425 €3%E5  €2312989 €256 81 €556 €20416.  €14.456,18 €1257 52, €469,38 €788,14;  €123550,48 €235723  €61204;  €174520 € 162,423 90
1801413 58 €43200 €472 €477 68 €859 57 €41000i  €5307. €34 E3  €2280207 €256 01 €5192  €20489  €1425179 €1,25752  £466,40 €79112;  €12275976 €237 23 €B0572:  €175151 € 160,672,359
150213, 59 | €43200 €280 €43911 €43055 £41000:  €3190  €32900  €2247307 €256 81 E€51,19.  €205F3  €1404567 £125752  €£45342 €79410i  €121.96526 €235723  €599331  €175785 €153.914 55
150313 B0 €43200 £145]  €43055 €000 €41090; €8072 £33018]  €2214288 €256 81 €5045  £20837  €13839.30 £125752  £460,42 €79710.  €121.168,16 €235723  €593030  €1764.21 €157.150,34
1504113 61 €41000;  €7953 €33 37, €2181151 €256 01 €4971,  €20711 €13632,20 €1.257.52 €457 41 £800,11 €120,360,05 €1,92523  €50665.  €1,33658 €155.811,75
1505413, 62 €41090; €7834 €33256  €2147895 €256 81 €4396 €207 85  €13.42435 £1257 52 €£45439 €803,13  €119.56491 €192523  €58163] €134354 € 154,463 21
150613 63 €41090} €775 €33TEL €21.14520 €255 81 €4022)  €208E0  €1321575 £€1.25752  £451,98 €006,16:  €118.759,75 £192523  E57E72  €1.34851 €153,119,70
1507413, 64 £41000;  €7595 £33405  £€20810.24 £25681 €4747.  €20935  €1300640 £1.257 52 £44831 €809 21 €117,949 55 £1.92523  €E571731  €1.35351 €151,766,19
15/08/13, B5 €41090;  €7474 €336 €2047409 €256 81 €4571  €2100.  €12796.30 €1257 52,  €£44528 €81226;  €117.13728 €192523  €56672;  €135852 € 150,407 B8
15/09/13. 66 €41000i  €7354 €3] I €2013672 €256 01 €4595  €21085  €1250545 £€1.26752  £44219 €01533  €116,32195 €192523  €56169.  €1.36354 €149.044 13
1510413 67 €41000. €723 €3353  €19795.15 €256 81 €4520.  €21151 €12.373,54 £125752  £43912 €815.41 €115,503,55 €192523  €556641  €1.36853 € 147,675 54
15M113 68 €41080  €71,11  £33979 €19.45836 €256 81 €444 £21237  €1216147 £125752  £436,03 €82149.  £11468206 €192523  €551580  €137366 €146,301,89
15/12/13. 69 £€41090;  €6989  £34101 €19.117,34 €256 01 €4350,  €21313.  €11.945,34 €125752  €43292 €02460  €113,857 46 €1,92523  €54649]  €1.376,74 €144.923 15
1501414, 70 €41090. €B3FB  €£34224.  €1877511 €256 81 €4291  €21390)  €11.73444 €1257 52  £42931 €827 71 €113,029,75 €192523  €541,33] €1353.84 € 143,539 30
1602414 71 €41090)  E€E7 43 £34347]  €18.43154 €255 81 €4215)  E€214E7  €11.51978 £€1.25752  £42689 €03083:  €112,19992 €192523  €53627  €1.30097 €142,150,34
1503414 72 £41000;  €EE20  £34470  €13.09594 £25681 €4135  €21544]  €11,304.34 £125752 €423 58 €833971  E111,36495 £1.92523  €531,131  €1.384,11 €140,756,23
1504414, 73 €41090, €6495  €34594  €17.74100 €256 81 €4050  €216.21 €11.088,13 €1257 52, £42040 €837,12;  €110.527,83 €192523  €52597;  €1399.27 €139,356 97
16/05/14 74 €41080i  €EIF2 €378 €17.39382 €256 01 €3902  €21699.  €10871,14 £€1.26752  £417.24 €04028:  €109,607 55 €192523  €52079.  €1.404,45 €137,952 52
15/0B/14) 75 €41000;  €E247  £34543  €17.04540 €256 81 €3305 €21777.  €1065337 £125752  €£41407 €84345  €108.544,10 €192523  €51553]  €1.40964 €136,542 58
1507414 76 €41090; €6122 £34963  €1669572 €256 81 €3826  £21855  €10.43482 £125752  £41089 €84653  €107.997 47 €192523  €510,37)  €141486 €135.12801
1508414 77 €41000;  €5997  £35093  €1634478 €256 01 €3740,  €21933  €1021549 €1.25752  €40789 €04903  €107,147 64 €1,92523  €505131  €1.420,10 €133,707.,92
15/09/14, 78 €41090; €5871,  €35219 €1589259 €256 81 €3659  €220,12 €9.99537 £1257 52 £404,48 €85304;  €105.294 50 €192523  €49988] €1.42535 €132,282 56
15£10/14. 79 €41090)  €5744 €334 €1563913 €255 81 €3590)  €22091 €9.774 45 £€1.25752  £401,28 €056.26:  €105,439,34 €192523  €494F0:  €1.43083 €130,851 93
1541414 80 £41000;  €LE17  £35473  €1528440 £25681 €35,11.  €22171 €9.55275 £125752  £39803 €850491  €104.578.35 €192523  €499311  €1.43593 €129.416,00
1512414, 81 €41090,  €5490  €35500 €14828.40 €256 81 €3431  €22250 €9.330,25 €1257 52,  €39479 €86274;  €103716,12 €192523  €49393;  €1.441.24 €127.974 76
1501415 62 €41000i  €53E2 €372 €1457112 €256 01 €3351, _€22370 €9.105,95 £€1.26752.  £391.53 €06599:  €102,850,13 €192523  €478E6.  €1.44550 €126,526,19
1502415 83 €41000:  €5333  €33E7  €1421255 €256 81 €371 €22410 €5.85254 €125752 €397 €869261  €101,930,96 €192523  €47330)  €1.45193 €125.076 26
150315 84 €41080;  €5105 £35985  €1385270 €256 81 €3190  £22491 £8.657,94 £125752  £38498 €87254  €101,108,32 €192523  £45793  €1457,30 €12361895
1504115 85 €41000;  €4975  £361,15  €1349155 €256 01 €31,10, €22572 €8.432,22 €1.25752  €301.60 €07504,  €100,23243 €1,92523  €46253)  €1.462,70 €122,156,26
1505415, 86 €41090;  €4545  €36244  €13.12911 €256 81 €3029 €29653 €8.205 69 £1257 52 €378.38 €879,14 €93.353,34 €192523  €457,12]  €1.468,11 €120,683,14
15/06/15. 87 €41090)  €4716  E€3IEIT4 . €1276576 €255 81 €2947) €227 34 €7.978,35 £€1.25752  £37508 £002,45 €90.470,88 €192523  €451F9  €147355 €119.214 50
1507415, 88 £41000;  €4585 €305 €12.40031 £25681 €206 €22316 €7.750,20 £125752  €371.73 €83579 €97.555,09 €192523  €446231  €1.479,00 €117.735 60
15/08/15, 89 €41090; €4454 €363 €1203395 €256 81 €2784 €20898 €7.521.22 €125752,  €368,38 €889,14 €96.695,95 €192523  €44076; €1.484,48 €116,251,12
15/09/15. 90 €41000i  €4322 €37 6B €11666.27 €256 01 €27 01, €22980 €7.291,42 £€1.26752  £36503 £092,49 €95.803 45 €192523  €43576.  €1.40997 €114.761,15
1540415 91 €41000:  €4190  €35000  €117297 27 €256 81 €269  €23062 €7.060,80 €125752  €3B1.5E €89596 €94.907 F0 €192523  €429751  £1.49543 €113,265 67
15M1/15 92 £41090;  €4058 £370320  €1092695 €256 81 €2536  €23145 £€6.829,34 £125752  £358.28 €899,.24 €94.008,35 €192523  £42421°  €1501,02 €111,764 65
15£12/15. 93 £€41000;  €3925 £€37165  €10555.30 €256 01 €2453  €232728 €6,597 06 €1.25752  £€354708 €902 64 €93.105,71 €1,92523  €41866)  €1.506,50 €110,256 07
1501416, 94 €41080;.  €3791 €37299  €10.18231 €256 81 €23F9  €233,12 €6.363,94 £1257 52 €351.47 €906,05 €92.199 57 €192523  €41308] €1512,15 €108.745 92
15/02/16. 95 €41000}  €3IBET  £IF433 €9.807 98 €255 81 €206 €233 €6,129.99 £€1,.25752  £348,08 €909 47 €91,290,20 €192523 €407 40 €1517.75 €107,2268,17
1503416, 96 £41000;  €3573  E£3IFEET £€9.432 31 £25681 €2202  €23480 €5.895 19 £1257 52  £34482 €91290 €90.377,30 €192523  €401861  €1523.37 €105,704 20
1504416, 97 €41090;  €3388 €377 02 €9.055 28 €256 81 €217 €23 54 €5659,55 €1257 52, €£341,17 €916,35 €83.460,95 €192523  €39623;  €1529.01 €104,175,79
15/05/16. 98 €41000i  €3252  £370.38 €8,676 91 €256 01 €2033  €2349 €5.42307 €1.26752 €3I 72 £€91941 €80.541,15 €192523  €79057.  €1534E7 €102,641,12
1506416, 99 £41000:  €31,15  £€£37974 €5.297 17 €256 81 €1943  €23733 €518573 €125752  £334.24 €92378 €87 BI7E7 €192523  €38483)  €154035 €101,100,78
15/07/16. 100 £41080i  €2980  £331,10 €7.91607 €256 81 €1853 €238,19 £4847 55 £125752  £330,78 €926,76 £85.691,11 €192523  £379,18]  €154605 €99.554 73
15/08/16. 101 £41000;  €2043  £30247 €7.533 61 €256 01 €17 77 €23904 €4.708 50 €125752  €327.28 €930,26 €85.760,85 €1,92523  €37346.  €1.55177 €93.002,95
15/09/16, 102 €41090; €2705 €33334 €7.149.76 €256 81 €1691 €23990 €4.453 60 £€1257 52 €37375 €933.77 €84.827 07 €192523  €36772] €155752 €96.445 44
15/10/16. 103 €41090} €258 £30522 €6,764 54 €255 81 €1605) _€24076 €4.227 04 £€1.26752  £320,22 €937.30 €83.809,77 €192523  €36195  €1.563.28 €94.802 16
151416 104 £41000;  €2430 €336 60 €6,377.94 £25681 €15,15.  €241E3 £€3,995 21 £125752  £€31688 £€94084 £€52945,94 €192523  €3E6,161  €1.569,07 €93.313,09
1512416, 105 €41090]  €2291 €337 99 €598995 €256 81 €1432  €24250 €374372 €125752,  €£313,13 €94439 €82.004,55 €192523  €35036;  €1574.88 €91.738,21
1501417106 £41000; €215 £39939 €5.600 56 €256 01 €1345,  €24377 €3.500,35 £€1.26752  £3me57 €947 95 €51.056, 50 €192523  €34453  €1.580,71 €90.157 51
1502417 107 £41000:  €2012  £39078 €520978 €256 81 E1257  €24474 €3.256.11 €125752  €£30590 €95153 €50.105,05 €192523  €33368)  €159656 €83.57095
1503417 108 €41080i  €1871  £39219 €4817 59 €256 81 €1159  €24512 £3.010.99 £125752  £302,40 €955,12 £73.143,.94 €192523  £332800  €1592,43 €86.978 52
15/04/17 109 £€41090;  €1730 €393 60 €4.42399 €256 01 €1081,_€24600 €2.76500 €1.25752  €29879 €950.73 €78.191,21 €1,92523  €32691)  €1595,32 €85.300,20
1505417110 €41090.  €1589 €390 €4.02598 €256 81 €993 €245798 €2518,11 £1257 52 €29517 €962.35 €77.22856 €192523  €32093] €1604.24 €83.77596
18/08A7. 111 €41000)  €1447  £39643 €363255 €255 81 €904 €247 77 €2.270.35 £€1.26752  £291.54 £€965,98 €76.262,08 €192523  €31505:  €1610,18 €82.165,78
1507A7.112 £41000;  €1305 €397 85 €323470 £25681 €805  £243F6 €202169 £1257 52  €28780 €969 63 €75.293.25 €192523  €309031  €1616,14 €580.549 64
1508417, 113 €41090,  €1152 £€399728 €2835,42 €256 81 €725  €£24955 €1.772,14 €1257 52, €284.23 €973.29 €74319.96 €192523  €303,11; €1622,12 €78.927 52
150917 114 £€41080i  €10,18  £40072 €2.43470 €256 01 €635 £26045 €1,521,89 £€1,.26752 €200 €976,95 €73343,00 €192523  €29711.  €1628,13 €77.29979

115 £41090 €874 £40216 €203255 €256 51 €547 €£28135 €1.270,34 £1257 52 €276.57 €93065 €7236235 €192523  €29108)  €1634,15 €75665 24
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15147 116 €410 90 €730 €403 B0 £€162895 €256 81 €456 €252 25 £€1.018,09 £€1.257 52 E27317 €984 35 €71.378,00 €1.925 23 €285 03 € 1.640 20 € 74025 04
1512171117 €41080 €555 €405 05 €1.223 80 €256,51 €366 €253,16 £76494 €1.257 52 €263 .45 €983,07 €70.388 .93 £€192523 £27896 €1.64627 €72.375,76
1601418 118 £41050 €440 £408,50 €81739 €266 81 €278 €254 07 €51057 €1.267 52 €265,72 €5991.80 €69.398,13 €192525 €272 87 € 165237 €70.726 40
1202018119 £410.90 €294 €407 965 £409,43 €256 81 £1.83 £254 98 £25589 £1.257 52 £26198 €095 54 £68.402 59 £1.92523 £266,75 €1.658,48 €69.067 91
153418120 €410 90 €147 €409 43 -€ 0,00 €256 81 €092 €255 89 -£0,00 £€1.257 52 €258 22 €999 30 €67 403,29 €1.925 23 €260 61 € 1.664 62 €67 403 .29
150451581121 €1.257 52 £254 45 £1.003,07 £€66.400 21 €1257 52 £254 45 €1.003,07 € 66,400 21
1606018 122 €1.267 52 €260 B6 £ 1.006,86 €65.393 36 €1.257 52 €250 66 € 1.006,86 € 6539336
1906018 123 £1.257 52 £.246 86 £1.010.86 £64.382 59 £1.257 52 €246 86 £1.01066 €64.382 59
15718 124 £€1.257 52 €243 04 £1.014 48 €63 368,22 €1 257 52 €243 04 €1.014 48 € 53368 22
15/08/158 125 €1.257 52 £238 22 £1.018,31 £€62.348 91 €1257 52 £238 22 €1.018,31 €62.348 91
1609418 126 €1.267 52 €235 37 £1.02215 €61.327 76 €1.257 52 €23537 €1.02215 €61.327 76
19410018 127 £1.257 52 £231.51 £.1.026,01 £60.301,76 £1.257 52 £231.51 £1.02601 €60.301,76
1511418128 £€1.257 52 €297 B £1.029 88 €59 271 87 €1 257 52 €207 B4 € 1.029 88 €59 271 87
1541211581129 €1.257 52 £22375 £1.03377 £€53.235,11 €1257 52 £22375 €1.03377 €53.2358,11
1601419 130 €1.267 52 €219 85 £1.037 67 €57.200 43 €1.257 52 €219 85 €1.037 67 €57.200 43
18020191 131 £1.257 52 £21593 £.1.041,59 £56.158 84 £1.257 52 £21593 £1.041 .59 € 56,158,854
1503419 132 £€1.257 52 €212 00 £1.045 52 €55 113,32 €1 257 52 £212.00 € 1.045 52 €55 113,32
15/04/191 133 €1.257 52 £208,05 £1.043 47 £€54.083 55 €1257 52 £208,05 €1.043 47 €54 083 55
160619 134 €1.267 52 €20409 £1.053,43 €53.010,43 €1.257 52 €20409 €1.053,43 €53.010.43
1260191 135 £1.257 52 £200,11 £.1.057 41 £51.953 02 £1.257 52 £200,11 £1.057 41 €51.953,02
15719 136 £€1.257 52 £196,12 £1.061 40 €50891 52 €1 257 52 €196,12 € 1.061 40 €50891 62
15/08/191 137 €1.257 52 £182,12 £1.085,40 £€43.825 22 €1257 52 £182,12 €1.068540 € 43825 22
160919 136 €1.267 52 €1868,09 £1.0659,43 €48.756 79 €1.257 52 €188,09 €1.065 43 €48.756,79
19410019139 £1.257 52 £.184 08 £1.073,46 £47.583 33 £1.257 52 £184,08 €1.073,46 €47.583,33
15411419140 €1.257 52 £180,00 £1.077 52 €46.605 81 €1257 52 €180,00 €1.077 52 € 46.605 21
15124191141 €1.257 52 £17594 £1.081,58 €45524 23 €1257 52 £17594 €1.081,58 €45524 23
1601720 142 €1.267 52 €17185 £1.085 67 € 44 438 56 €1.257 52 €171858 € 1.085 67 € 44 438 66
19025201 143 £1.257 52 €167 .78 £1.089,76 £.43.348 80 £1.257 52 €167 ,76 £1.089,76 €.43.348,80
15/03/20: 144 €1.257 52 €163 54 £1.08388 €42254 92 €1257 52 €163 54 £1.08388 €42 254 92
15/045201 145 €1.257 52 €153 51 £1.085,01 £€41.156 91 €1257 52 €153 51 €1.085,01 €41.156 91
1606720 146 €1.267 52 €165 37 £1.102,15 €40.054 76 €1.257 52 €155 37 €1.102,15 €40.054 76
196201 147 £1.257 52 £151.21 £.1.108,31 £.38.945 44 £1.257 52 £151.21 £1.106,31 €.35.945 44
1507201 148 €1.257 52 €147 03 £1.110,48 €37.837 95 €1257 52 €147 03 £1.110,48 €37.837 95
15/08/201 149 €1.257 52 £142 54 £1.11468 £€36.723,27 €1257 52 £14254 €1.11468 €36.723,27
1609720 160 €1.267 52 €13863 £1.118,89 € 35,604 35 €1.257 52 €13863 €1.118,89 € 35.604 35
194107200 151 £1.257 52 £.134,41 £1.123,11 £34.481 27 £1.257 52 £134,41 €£1.123,11 €.34.481 27
15/11/200 152 €1.257 52 £130,17 £1.127 35 €33.35391 €1257 52 €130,17 €1.127 35 €33.35391
154125200 1583 €1.257 52 £12591 £1.131 81 €3222230 €1257 52 £12591 €1.131 81 €32.22230
1601721 164 €1.267 52 €12164 £1.13588 €31.086 42 €1.257 52 €12164 €1.13588 €31.086 42
18020211 155 £1.257 52 e1r3s £1.140,17 £29.945 25 £1.257 52 A=) £1.140,17 €29.945 25
15/03/21: 156 €1.257 52 €113 05 £1.144 47 €28.801,78 €1257 52 €113 05 £1.144 47 €28.80178
15045211 157 €1.257 52 £10873 £1.14878 €27 55299 €1257 52 £10873 €1.14878 €27 B52.99
1606721 166 €1.267 52 €10439 £1.153,13 €26.499 56 €1.257 52 €104.39 €1.153,13 € 26.499 56
1206211 159 £1.257 52 £.100,04 £1.157 .48 £25.342 37 £1.257 52 £.100,04 €1.157 48 €25.342 37
1507721160 €1257 52 E£95 57 £1.16185 £€24.180 52 €1257 52 £95 57 £€1.161,85 €24 180 52
15/087211 161 €1.257 52 £91.28 £1.166,24 €2301425 €1257 52 £9128 €1.166,24 €23.014 .25
1609521 162 €1.267 52 €56,85 £1.170,64 €21.543 B4 €1.257 52 €56,85 €1.170,64 €21.543 K4
190100211163 £1.257 52 £52,46 £1.175,08 £20.568 55 £1.257 52 £82,45 €1.17506 € 20.568 55
1511521164 €1257 52 €£78,02 £1.178,50 £€19.483 08 €1257 52 £75,02 €1.17850 €19.485 08
15127211165 €1.257 52 £73 57 £1.18385 £€18.305,13 €1257 52 £7357 €1.18385 €18.305,13
1601722 166 €1.267 52 €659,10 £1.188,42 €17.116.71 €1.257 52 €69,10 €1.185,42 €17.116.71
18025221 167 £1.257 52 £B452 £1.192580 £15.92381 £1.257 52 €64 52 €1.192580 €15.92381
15/M03/22 168 €1257 52 €60,11 £1.157 41 £€14.7265 40 €1257 52 €60,11 €1.157 41 €14.726 40
15/047221 169 €1.257 52 £55 59 £1.20183 £13.524 47 €1257 52 £5559 €1.20183 €13.524 47
1606522170 €1.267 52 €51.05 £1.206 47 €1231801 €1.257 52 €51,05 €1.206 47 €12.318.01
1806722 171 £1.257 52 € 45,50 £1.211.02 £11.108 29 £1.257 52 €45 50 €1.211.02 €11.106 .99
1507522172 €1257 52 £4193 £1.21558 €9.891 40 €1257 52 £4193 €121558 €59.831 40
150587221173 €1.257 52 £37 34 £1.220,18 €8671,.21 €1257 52 £37 34 €1.22018 €8.671,.21
1609522 174 €1.267 52 €32.73 £1.22478 €7 445 43 €1.257 52 €32.73 €1.22478 €7 446 43
18000221175 £1.257 52 £28,11 £1.229,41 £6.217,02 £1.257 52 £28,11 £1.229,41 €6.217 02
1511522176 €1257 52 £23,47 £1.23405 €4.982 97 €1257 52 £23,47 £€1.23405 €4.982 97
15127221177 €1.257 52 £158581 £1.23871 €3.744 25 €1257 52 £1881 €1.23871 €3.744 206
1601723176 €1.267 52 €143 £1.24335 € 2600 57 €1.257 52 €143 €1.243 359 € 2.600 57
18m25231 179 £1.257 52 £5.44 £.1.248,08 €1.252,79 £1.257 52 €944 €1.245,08 €1.252,79
1503723 180 €1257 52 €473 £1.25273 €0,00 €1257 52 €473 €125273 €0,00
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LOTTO B 1 Assistenza Domiciliare per le Persone Anziane |e
Telesoccorso

ASSISTENZA DOMICILIARE PER LE PERSONE ANZIANE

Il servizio e svolto in continuita con le esperienze territoriali gia attivate ai sensi della
L.R. 21/89:

Obiettivi:

Il servizio mira a:

e Garantire la dignita e la qualita della vita delle persone anziane;

e Favoire la permanenza a domicilio delle persone anziane in condizioni di limitata
autonomia attraverso azioni di sostegno tese a superare lo stato di fragilita
personale e/ o familiare, nell 6otti ca
mantenere i propspazi, le proprie abitudini, i propri oggetti, la propria casa, la
rete del vicinato e la consuetudine degli incontri e delle relazioni;

e Prevenire, ridurre e rimuovere le cause di rischio, di emarginazione, di disagio e di
discriminazione in tutte le suerime;

e Valorizzare le reti familiari e le risorse individuali delle persone anziane;

e Limitare il ricorso alle strutture residenziali;

e Ampliare le opportunita di scelta delle persone anziane e accrescerne la capacita
di autodeterminazione,

e Favorire la sicureza sociale;

e Eliminare le difficolta, soprattutto di ordine pratico e burocratico;

e Fornire sollievo ai congiunti che si prendono cura delle persone anziane (care
givers).

Azioni Specifiche:
Il servizio deve prevedere i seguenti interventi:

e aiuto domestice f ami | i ar e: ai ut opujize deglisparidii e n ¢
vita della persona anziana, preparazione dei pasti;
e mobilit?® assistita, preval entemente &

relativi ai mezzi di trasporto, adeguati per lanZione da svolgere, sono
interamente a carico del Soggetto aggiudicatario gestore del servizio;

e accompgnamento sociale;

e commissioni e disbrigo pratiche: svolgimento di pratiche amministrative, rapporti
con il medico di base, con il servizio sanitariognmtazione visite mediche ed
esami specialistici;
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e sostegno nell 6acquisizione di strumen
autonomia;

e sperimentazione di servizi e tecnologie finalizzate alla tutela della salute e al
miglioramento della qualita dellvita delle persone anziane.

Metodologia e Strumenti:

| servizio viene attivato dal Respon:
Sociale di Zona presso il Comune di riferimento, a seguito di richiesta del
cittadino/utente o di un segnalante, oritBvazione diretta di uno stato di bisogno.

Per ciascun cittadino/utente viene quindi predisposto, in base alle esigenze specifiche,
al disciplinare/regolamento relativo al Servizio ed alla disponibilita di fondi, un piano

di intervento individualizzato.

Periodicamente ( secondo | e disposi zioa
tenuto ad incontrarsi con i Responsabili degli Uffici Servizi Sociali del Piano Sociale

di Zona di competenza territoriale per il monitoraggio e la rendicontazione del
serviio e per le eventuali modifiche da apportare ai piani di intervento
individualizzati

Sinergie da attivare:
o Uf f i ci Servi zi Soci al i del Pi ano Soc
territoriale;
e Altri servizi del Piano Sociale di Zona;
e A.S.L. di canpetenza territoriale.

Destinatari:

Il servizio e rivolto in via prioritaria ai soggetti di eta superiore ai sessantacinque anni
che versano in uno stato che comporta ¢
rivolto, altresi, ai nuclei familiari & accolgono persone anziane e che hanno la
necessit”™ di essere sostenut. nel | att.i
| bacino doéutenza si riferisce ai Co
associati al Piano Sociale di Zona.

Sviluppo temporale:

L6éintervento ha una durata annual e, s al
Sede:

Il Servizio si svolge presso il domicilio e/o i luoghi di vita dei cittadini/utenti nei
Comuni associat. al Pi ano Soci dredei di Z C
Léonere del reperi ment o, del |l 6attivazi

by

raggiungimento dei domicili degli utenti e, interamente e per qualsiasi aspetto
economico e giuridico, a carico del Soggetto aggiudicatario. Il Soggetto

aggiudicatar o s i avvale altres?® della sede d
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degl i Uf fici Servi zi Soci ali del Pi ano
Territorial e, del Il e sedi dei servi zi d
che contibuiscono alla realizzazione del Servizio (sulla base di accordi preventivi),
delle Autonomie Scolastiche (sulla base di accordi preventivi) e infine di sedi proprie
eventual mente previste dal progetto per
Il tempo recessario per gli eventuali spostamenti degli operatori tra i domicili di
diversi cittadini/utenti non puo, in nessun caso essere contabilizzato come tempo
lavorato.

1 Servizio o | o0lntervento, salvo | e
aggiudicaario, si svolge presso le sedi sopra indicate.
| Soggetto che partecipa all ao(diauia dc¢

all éart . 1Q, dpdr Lampaftofbhaphzeanedbo NPdia
paragrafo 111, del Capitolato)come intende provvedere alla individuazione delle
sedi operative necessarie alla realizzazione dei Servizi, nonché a quali costi.

Personale impiegato:

e QOperatore sockassistenziale (o titolo equipollente e/o superiore in materie
psicosociali).

PIANO FI NANZIARIO

N. B. | L SOGGETTO AGGI UDI CATARI O EO
ACCETTA, IN OGNI CASO, DI ADEGUARE IL PIANO FINANZIARIO,

CHE SEGUE, SECONDO LE MODALI TAG RI POR
DEL CAPITOLATO.

Nel rispetto dell 6i mport o aantieans estod 6 a S
orario del servizio, comprensivo di ogni onere, non superidre @07 , 0

TOTALE Piano Finanziario Servizio domiciliare per le persone 0265.679,87
anziane
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TELESOCCORSO
| Tel esoccorso  un intervento integrz:
finalizzato, in via prioritaria, ad affrontare i fnlemi derivanti da situazioni di
emergenza della popolazione maggiormente a rischio, nonché a svolgere una

funzione di raccordo tra | 6utente e i !
tutela.
Obiettivi:
'l servizio f Tedguestiomettidir soo persegue i
e Tutelare |l a sicurezza e | a protezic

interventi in emergenza e i ricoveri in strutture residenziali laddove non
strettamente necessario;

¢ Prevenire e rimuovere situazioni di bisogno derivanti da ditatmarginazione,
di solitudine e di disagio sociale, svolgendo una funzione di raccordo tra
| utente e I servizi deput at i a prov

e Garantire la dignita e la qualita della vita delle persone anziane, nel pieno
rispetto deritmi di vita e delle esigenze specifiche del periodo del ciclo vitale
che si trovano a vivere;

e Consentire il mantenimento ed il reinserimento degli utenti nei propri nuclei
familiari o nel loro ambiente di vita;

e Sperimentare, compatibilmente con le rsordisponibili, nuove tecnologie
dedicate al monitoraggio delle persone piu a rischio, promuovendo la
prevenzione, le dimissioni protette, e laagpedalizzazione.

Azioni Specifiche:

Il Servizio consente a chi e solo, anziano, malato, disabile, in temg@io cronica
situazione di rischio, di potersi collegat@mite idonea apparecchiatura, alla centrale
operativa dalla quale, mediante la presenza 24 ore su 24 degli operatori, devono
partire gli interventi opportuni.

Loéall ar me i nvimpiéga podha detodda ges giungere tal@a centrale
operativa consentendo, di fatto, | 6att
del l e altre azioni di i ntervento. | n
prevedere | 0i mmednatasaeavtizvaZioomdamdnt a

118 e la guardia medica.

Metodologia e Strumenti:

1 servizio viene attivato dal Respon:
Sociale di Zona presso il Comune di riferimento, a seguito di richiesta del
cittadino/utente o di un segnalante, o di rilevazione diretta di uno stato di bisogno.
Per ciascun cittadino/utente viene quindi predisposto, in base alle esigenze specifiche,
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al disciplinare/regolamento relativo al Servizio ed alla disponibilita di fondbjamo

di intervento individualizzato.

Periodicamente ( secondo | e disposi zioa
tenuto ad incontrarsi con i Responsabili degli Uffici Servizi Sociali del Piano Sociale

di Zona di competenza territoriale per il mon#ggio e la rendicontazione del
servizio e per le eventuali modifiche da apportare ai piani di intervento
individualizzati

Sinergie da attivare:
o Uffici Servizi Sociali del Piano Sociale di Zona presso i Comuni
del |l 6Ambito territoriale;
o Altri servizi delPiano Sociale di Zona,;
e A.S.L. di competenza territoriale.

Destinatari:

Sono destinatari del servizio le persone anziane che hanno superato |l
sessantacinquesimo anno di eta, le persone diversamente abili, coloro che si trovano
in temporaneo bisogno deziani di sollievo e sicurezza, le strutture di accoglienza
residenziale (che accolgono, in particolare, anziani, disabili, bambini e adolescenti,
persone senza fissa di mor a) dei Comun
associati al Piano Sociale dona.

Sviluppo temporale del Servizio:
Léintervento ha una durata annual e, s al

Sede:

Il Servizio deve essere attivo in favore dei destinatari di ognuno dei Comuni
del | 6Ambi to Terr i toatalBdneSodNaepliacZzbna. Tr edi c i
Léonere del reperi ment o, del |l 6attivazi
raggiungimento dei domicili degli utenti e, interamente e per qualsiasi aspetto
economico e giuridico, a carico del Soggetto aggiudicatario.Sdggetto

aggiudicatari o si avvale altres?® dell a
degl i Uf fici Servi zi Soci al i del Piano
Territorial e, del |l e sedi dei sperutemnza, | d

che contribuiscono alla realizzazione del Servizio (sulla base di accordi preventivi),
delle Autonomie Scolastiche (sulla base di accordi preventivi) e infine di sedi proprie
eventual mente previste dal piosieggmt t 0 per
Il tempo necessario per gli eventuali spostamenti degli operatori tra i domicili di
diversi cittadini/utenti non puo, in nessun caso essere contabilizzato come tempo
lavorato.

[ Servizio o |6l ntervento, deh $oggetto | e
aggiudicatario, si svolge presso le sedi sopra indicate.
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| Soggetto che partecipa all ao(diauia dc¢
all é6art . 1Q, dpdr LCampaftofbbhaphzeanedo,APdia
paragrab 11.1, del Capitolato) come intende provvedere alla individuazione delle
sedi operative necessarie alla realizzazione dei Servizi, nonché a quali costi.

PIANO FINANZIARIO

N. B. | L SOGGETTO AGGI UDI CATARI O EO
ACCETTA, IN OGNI CASO, DI ADEGUA RE IL PIANO FINANZIARIO,

CHE SEGUE, SECONDO LE MODALI TAS6 RI POR
DEL CAPITOLATO.

Nel rispetto dell 6i mporto a base dobas
mensile ad allaccio, comprensivo di ogni onere, non superiore 8 0, 00

| TOTALE Piano Finanziario Servizio Telesoccorso (126.000,00 |

LOTTO B

| mporti a base dobast a

7 7

Servizi domiciliari per le persone anziane € é é é 2 € € €. € [65.679,87

@
-
(9]
(9]
D
D

\1%A)
(O}

Tel esoccorso .ééécééecéceeéeeéeécecéeéé ee.e066d
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Totale |I mporterid Hhadd od Baetcxz éepeeeee. |
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N
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LOTTO C1 Assistenza domiciliare per le persone diversamente abili; Centr
diurno per le persone diversamente abili; Assistenza specialistica per le persa

diversamente abili

ASSISTENZA DOMICILIARE PER LE PERSONE DI VERSAMENTE ABILI

(0]
ne

Il servizio consta di interventi di assistenza domiciliare per le persone diversamente
abili e di sostegno e sollievo ai nuclei familiari.

Obiettivi:

e Garantire la dignita e la qualita della vita delle persone diversamente abili;

e Favorir la permanenza a domicilio delle persone diversamente abili in condizioni
di limitata autonomia attraverso azioni di sostegno tese a superare lo stato di
fragilita personale e/o familiare;

e Prevenire, ridurre e rimuovere le cause di rischio, di emargimazib disagio e di
discriminazione in tutte le sue forme;

e Valorizzare le reti familiari e le risorse individuali delle persone diversamente
abili;

e Limitare il ricorso alle strutture residenziali, promuovendo le risorse personali;

e Ampliare le opportunitaicscelta delle persone diversamente abili e accrescerne la
capacita di autodeterminazione;

e Sostenere la continuita delle relazioni sociali;

e Favorire la sicurezza sociale;

e Eliminare le difficolta, soprattutto di ordine pratico e burocratico;

[ ]

Fornire solliew ai congiunti che si prendono cura delle persone diversamente abili

(care givers).

Azioni Specifiche:
il servizio prevede:

interventi di aiuto domestico personale e familiare;

supporto all organizzazione della vit

sostegno alle elazioni interpersonali ed alla comunicazione, anche con la

modal it”™ dell dinterpretariato social e

sollievo al nucleo familiare nei compiti di cura;

promozione/supporto per il tempo libero;

supporto per il recupero/acquisizione delle capacita di vitadjaos, finalizzate

all autonomia, anche wutilizzando pi an

interventi di mobilizzazione semplice;

accudimento infermieristico ed igienksanitario di semplice attuazione;

Comuni s St re s Sk R e Tt SOOI
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e consul enza e accompagnamezzit strumpngéire | 0
tecnologia in vista dell éincremento d

e sperimentazione di interventi per la mobilita assistita con mezzo attrezzato. Tall
interventi, attivati su richiesta concordata, sia individuale sia collettiva, di norma,
sono effettut | a partire dall dabitazione del
utenti del servizio ulteriori opportunita di promozione dell'autonomia sociale,
nonché per favorire lo svolgimento ottimale di tale servizio di trasporto, il
Soggetto Aggiudicatarioyp concordare con gli Uffici Servizi Sociali del Piano
Sociale di Zona competenti territorialmente e con l'utente del Servizio
| "I stit uzi-oculterritatio delfiComune di résidenzgresso i quali
concentrare gli utenti stessi e rendere ppida il servizio di trasporto. Gli oneri
relativi ai mezzi di trasporto, adeguati per la funzione da svolgere, sono
interamente a carico del Soggetto aggiudicatario gestore del servizio

Metodologie e strumenti:

Il servizio viene attivato dal Responsabdee | | 6 Uf fi ci o Servi zi
Sociale di Zona presso il Comune di riferimento, a seguito di richiesta del
cittadino/utente o di un segnalante, o di rilevazione diretta di uno stato di bisogno.
Per ciascun cittadino/utente viene quindi predispastoase alle esigenze specifiche,

al disciplinare/regolamento relativo al Servizio ed alla disponibilita di fondi, un piano
di intervento individualizzato.

Periodicamente ( secondo | e disposi zioa
tenuto ad inconarsi con i Responsabili degli Uffici Servizi Sociali del Piano Sociale

di Zona di competenza territoriale per il monitoraggio e la rendicontazione del
servizio e per le eventuali modifiche da apportare ai piani di intervento
individualizzati

Sinergie daattivare:

o Uf fi ci Servi zi Soci al i del Pi ano Soci
territoriale;

e Altri Servizi del Piano Sociale di Zona;

e A.S.L. di competenza territoriale.

Destinatari:
Tutte le persone diversamente abili e i loro nuclei familiasidenti nei Comuni
del |l 6Ambito Territoriale Napoli Tredici

In caso di ulteriore disponibilita di risorse, per il solo intervento relativo alla mobilita
assistita, possono accedere al Servizio tutte le persone apparteri@sce sociali
Afdeboli 0, cos?® come definite dalla L.R.

Sviluppo temporale:

A =
Lointervento ha una durata annual e, sal
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Sede:

Il Servizio deve essere attivo in favore dei destinatari di ognuno deuli@ssociati

al Piano Sociale di Zona del |l 6Ambito Te
Il Servizio si svolge presso il domicilio e/o i luoghi di vita dei cittadini/utenti nei
Comuni associ ati al Piano Sociale di Zc
Léamnee del reperi ment o, del |l 6attivazi on

raggiungimento dei domicili degli utenti e, interamente e per qualsiasi aspetto
economico e giuridico, a carico del Soggetto aggiudicatario. |l Soggetto

aggiudicatario si avvaletalr es® del l a sede dell 6UfTf i c
degl i Uf fici Servi zi Soci ali del Pi ano
Territorial e, del Il e sedi dei servi zi d

che contribuiscono alleealizzazione del Servizio (sulla base di accordi preventivi),
delle Autonomie Scolastiche (sulla base di accordi preventivi) e infine di sedi proprie
eventual mente previste dal progetto per
Il tempo necessario petigventuali spostamenti degli operatori tra i domicili di
diversi cittadini/utenti non pu0, in nessun caso essere contabilizzato come tempo
lavorato.

| Servizio o | 6l nt ervent o, sal vo 1| e
aggiudicatario, si svolgpresso le sedi sopra indicate.
| Soggetto che partecipa all ao(diauia de

all 6art. 1Q, depdr ampaftofbhbhahzeanedo APdi
paragrafo 111, del Capitolato) come intendeopvedere alla individuazione delle
sedi operative necessarie alla realizzazione dei Servizi, nonché a quali costi.

Personale impiegato:
e Operatore sociassistenziale (o titolo equipollente e/o superiore in materie
psicosociali).

PIANO FINANZIARIO

N.B. | L SOGGETTO AGGI UDI CATARI O EO (
ACCETTA, IN OGNI CASO, DI ADEGUARE IL PIANO FINANZIARIO,

CHE SEGUE, SECONDO LE MODALI TA6 RI POR
DEL CAPITOLATO.

Nel ri spetto dell 6i mporto a basteoralio ast
del servizio, comprensivo di ogni onere, non superiare al07 , 0

| TOTALE Piano Finanziario Assistenza Domiciliare Diversamente Abili

(1124.616,68 |
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CENTRO DIURNO PER LE PERSONE DIVERSAMENTE ABILI

Il Servizio si configura come spazio appositamente strutturato al fine di favorire il
percorso di crescita pms-affettiva e di integrazione sociale delle persone

diversamente abili. Il Servizio, inoltre, fornisce ai cittadini/utenti gli apprendimenti e
gli strumenti adeguat. per sviluppare e
le abilita lavorativee , i n general e, i l-ladomatvel|l | o doéi r
Obiettivi:
e Favorire | a socializzazione e | 0inte
abili;

e Favorire il percorso di crescita psieaffettiva e di integrazione sociale delle
persone diversaente abili;
e Promuovere le abilita individuali e collettiye

e Sviluppare |l a creativit”™, | b6espressi
e Sti mol ar e | apprendi mento di nuo\
mant eni mento/ potenziamento dell 6auto

Azioni Specifiche:
Il servizio prevede:

e ospitalita diurna (svolgimento di attivita educative espressive- ludico-
ricreativel sportive);

e assistentato materiale (accudimento infermieristico ed igiesaodario di
semplice attuazione);

e percorsi didatticeeducativisocio ridilitativi;

e collegamento con il tessuto produttivo del territorio;

e coinvolgimento delle famiglie degli utenti nella programmazione e realizzazione
delle attivita;

e integrazione con le attivita ludicoricreative territorialii es. partecipazione ad
attivita balneari, agr turistiche, fattoria educativa, ippderapia, ecci.;

e azioni socializzanti, specifiche, per persone con disagio psichico o psico
patologico;

e trasporto dal domicilio del cittadino/utente al centro (o alla sede delle attivita, se
diversa da questo) e viceversa (con mezzi opportunamente attrezzati). Allo scopo
di offrire agli utenti del servizio ulteriori opportunita di promozione
dell'autonomia sociale, nonché per favorire lo svolgimento ottimale di tale
servizio di trasporto, I'Ente €3tore del Servizio puo concordare con gli Uffici
Servizi Sociali del Piano Sociale di Zona competenti territorialmente e con
| " utente del Ser vi z-isal tefritorio sdél iComugei dd n e
residenza presso i quali concentrare gli utentessi e rendere piu rapido il
servizio di trasporto stesso.
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Metodologie e strumenti:

1 servizio viene attivato dal Respon:
Sociale di Zona presso il Comune di riferimento, a seguito di richiesta del
cittadino/utente o di un segnalante, o di rilevazione diretta di uno stato di bisogno.
Per ciascun cittadino/utente viene quindi predisposto, in base alle esigenze specifiche,
al disciplinare/regolamento relativo al Servizio ed alla disponibilita di fondi, ur pian

di intervento individualizzato.

Periodicamente ( secondo | e disposi zioa
tenuto ad incontrarsi con i Responsabili degli Uffici Servizi Sociali del Piano Sociale

di Zona di competenza territoriale per il monitormg@ la rendicontazione del
servizio e per le eventuali modifiche da apportare ai piani di intervento
individualizzati

Sinergie da attivare:
e Uf fi ci Servi zi Soci alii del Pi ano Soc
territoriale;
o Altri servizi del Piano Sociale di Zona;
e A.S.L. di competenza territoriale.

Destinatari:

Le persone diversamente abili, che abbiano compiuto il 16° anno di eta, residenti nei
Comuni del l 6Ambito Territoriale Napol:i
Si precisa che ipresenza di particolari necessita, dopo apposita valutazione da parte
del Il 6U. V. I ., sar”™ possibile abbassare I
Il rapporto operatori/utenti & fissato nella misura di almeno 1:5.

Il Servizio deve essere strutturato per poter accogliere, paterente, almeno 40
utenti.

Sviluppo temporale:

Il Servizio ha una durata annuale e deve garantire, per ciascun utente, almeno n. 3 ore
di servizio al giorno per 5 giorni se
Finanziatore.

Sede:

Il Servizio Mene espletato nei locali messi a disposizione dal Comune di Sorrento,
ubicati in Sorrento alla Via Atigliana, 19.

[ costo mensile per |l a |l ocazione del I«
aggiudicatario, pari a u 400, 00.

Il Servizio deve essere attivo in favore dei destinatari di ognuno dei Comuni

A . . . . .
del | 6Ambi t o Territoriale Napol i Tredi
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garantendo | operativit?’ del l e sedi i
dal |l 6i ntera popolazione dell 6Ambit o. L
sede, nonché del raggiungimento dei domicili degli utenti e, interamente e per
gualsiasi aspetto economico e giuridico, a carico del Soggetto aggiudicatario. Il

Soggetto aggu di cat ari o si avvale altress: del
delle sedi degli Uffici Servizi Sociali del Piano Sociale di Zona presso i Comuni
del |l 6Ambito Territoriale, del |l e sedi d e

per utenzache contribuiscono alla realizzazione del Servizio (sulla base di accordi
preventivi), delle Autonomie Scolastiche (sulla base di accordi preventivi) e infine di

sedi proprie eventual mente previste da
stesso.

[l Servizio o |6l ntervento, salvo | e
aggiudicatario, si svolge presso le sedi sopra indicate.

| Soggetto che partecipa all ao(diauia de

all 6art . 1QdelGapragrafo)liléammeli afPioadnd di
paragrafo 111, del Capitolato) come intende provvedere alla individuazione delle
sedi operative necessarie alla realizzazione dei Servizi, nonché a quali costi.

Personale impiegato:
e |struttore diattivita manuali ed espressive (per attivazione laboratori ceramica,
grafica, computer, giardinaggio etc. etc.) ed assistenti materiali;
e Autista;
e Ausiliario.

PIANO FINANZIARIO

N. B. I L SOGGETTO AGGI UDI CATARI O EO
ACCETTA, IN OGNI CASO, DI ADEGUARE IL PIANO FINANZIARIO,

CHE SEGUE, SECONDO LE MODALI TA6 RI POR
DEL CAPITOLATO.

Nel rispetto dell 6i mporto a base doas
mensile del servizio, comprensivo di ogni onere, non superioie a@l0D a
utente.

| Totale Piano Finanziario Servizi Diurni per persone diversamente abili | 1193.711,82|

MI DI VERTO ANCHO6I1 Oé PI SCINA H PER PERSONE D
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E un laboratorio estivo del centro diurno per diversamente abili e prevede lo
svolgimentodi attivita in piscina, tenendo presente le singole esigenze e gli interessi
dei partecipanti.

Obiettivi:
e Favorire la socializzazione;
e Sviluppare | a creativit”™, | 6espressi
e Coinvol gere | 6ut ericreatve iendetcdotun icostiuttoie | u

attivo e non ricettore passivo;
¢ Invogliare alla fase esplorativa e normativa;
Favorire | 0integrazione social e.

Azioni Specifiche:

Il Servizio prevede:

e Accompagnamento presso | a piscina da
scopo di offrire agli utenti del servizio ulteriori opportunitd di promozione
dell'autonomia sociale, nonché per favorire lo svolgimento ottimale di tale
servizio di trasporto, I'Ente Gestore del Servizio pud concordare con gli Uffici
Servizi Sociali del Pian8&ociale di Zona competenti territorialmente e con l'utente
del Servi zi o | '4sslttarritotozdelcCorsuneddi residgmaan t i ¢
presso i quali concentrare gli utenti stessi e rendere piu rapido il servizio di
trasporto stesso.

e Attivitaludico-r i cr eative in acqua e fuori dal

o Attivita fisioterapiche e di rilassamento in acqua;

Il rapporto operatoreitente € di 1:3. Nel caso di condizioni fisiche che richiedano

una maggior assistenza e possibile attivare un rapporto operatore/uteriteTaild

condizione deve essere accertata da certificazione medica.

Sinergie da attivare:

o Uf fi ci Servi zi Soci al i del Pi ano Soci
territoriale;

e Altri Servizi del Piano Sociale di Zona;

e A.S.L. di competenza territotea

Destinatari:

Sono considerati destinatari del servizio le persone diversamente abili residenti nei
Comuni del |l 6Ambito Territoriale Napol:i

per | e quali sia accertata | 6idoneit™ ¢

Svluppo temporale:
La durata del Servizio, da svilupparsi secondo programmazione specifica, si
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caratterizza per il suo aspetto di temporaneita.

Sede:

Léonere del reperi ment o, del |l 6attivazi
raggiungimento dei domigi degli utenti e, interamente e per qualsiasi aspetto
economico e giuridico, a carico del Soggetto aggiudicatario. |l Soggetto
aggiudicatari o si avvale altres?® dell a
degli Uffici Servizi Sociali del Piano Soca | e d i Zona presso i
Territorial e, del l e sedi dei servi zi d

che contribuiscono alla realizzazione del Servizio (sulla base di accordi preventivi),
delle Autonomie Scolastiche (sulla badi accordi preventivi) e infine di sedi proprie

eventual mente previste dal progetto per
| Servizio o |6l ntervento, salvo | e
aggiudicatario, si svolge presso le sedi adpdicate.

| Soggetto che partecipa all ao(diazuia de

all 6art. 1Q, depdr ampaftofbhbbhahzeaniedo APdi
paragrafo 11, del Capitolato) come intende provvedere alla iddigzione delle
sedi operative necessarie alla realizzazione dei Servizi, nonché a quali costi.

Personale impiegato:

Coordinatore con | aurea i n materi e
prescritto;
Operatore sockassistenziale (o titolo equipoilee e/o superiore in materie
psicosociali);

e Autista;

¢ Fisioterapista.

PIANO FINANZIARIO

N. B. | L SOGGETTO AGGI UDI CATARI O EO
ACCETTA, IN OGNI CASO, DI ADEGUARE IL PIANO FINANZIARIO,

CHE SEGUE, SECONDO LE MODALI TA6 RI POR
DEL CAPITOLATO.

Nel rispetto dell 6i mporto a base dobast
parametri:

Tipo di spesa Importo finanziato

a) oneri di gestione a 1.130, 00 *
b) operatori: a 9.216,00
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Certificato

SINGERT

di gestione ri
da utilizzare nel corso degli interventi (es.: giocattoli, tappetini, strumenti musicali, sussidi e
materiali per semplici attivita manuali), nonché il reperimento della piscina,salvo diversa

60Ente Appaltante.

entr a

anche

Figura professionale Ore totali su base| Costo Costo totale su
annua (n° 52 orario base annua
settimane)
Coordinatore laureato in mate 24 19,95 478,80
psicosociali con Iscrizion
all 6ordine se
Laureato- Fisioterapista 72 22,67 1.632,24
O.S.A. 384 16,58 6.366,72
Autista 48 15,38 738,24
Totale 528 9.216,00

TOTALE Piano Finanziario Mi
persone diversamente abili

di verto anchoi

(0]

010.346,00
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ASSISTENZA SPECIALISTICA PER LE PERSONE DIVERSAMENTE
ABILI

Il Servizio di assistenza specialistica realizza percorsi di orientamento,
accompagnamento, sostegno e affiancamento alle persone diversamente abili nei
percorsi formativi/educativi.

Obiettivi:

e Prevenire e rimuover le cause di ordine fisico, psicologico, culturale,
ambientale, relazionale e so@conomiche che possono provocare situazioni
di disagio o fenomeni di emarginazione dagli ambienti di vita (familiare e/o
sociale) e di formazione, con particolare attengioalle dinamiche di
Afesclusione social eo:

e Favorire la partecipazione degli studenti diversamente abili ai percorsi
formativi.

Azioni Specifiche:
Il servizio prevede:
e Supporto allo studente diversamente abile nel percorso formativo (interventi a
domiciio del | utente o presso | o specifi
e Ampliamento delle forme di comunicazione e relazione gia possedute;
e Consolidamento e/o potenziamento delle abilita personali e relazionali.

Metodologia e strumenti:

Il servizio viene attivato dal®@s ponsabil e dell oUfficio
Sociale di Zona presso il Comune di riferimento, a seguito di richiesta del
cittadino/utente o di un segnalante, o di rilevazione diretta di uno stato di bisogno.
Per ciascun cittadino/utente viene quipdedisposto, in base alle esigenze specifiche,

al disciplinare/regolamento relativo al Servizio ed alla disponibilita di fondi, un piano

di intervento individualizzato.

Periodicamente ( secondo | e disposi zioa
tenub ad incontrarsi con i Responsabili degli Uffici Servizi Sociali del Piano Sociale

di Zona di competenza territoriale per il monitoraggio e la rendicontazione del
servizio e per le eventuali modifiche da apportare ai piani di intervento
individualizzati Gi operatori del Servizio devono integrare il proprio intervento con

Il P.E.I . formulato dall 6autonomia scol

Sinergie da attivare:

e Uf fi ci Servi zi Soci al i del Pi ano Soci
territoriale;

e Altri Servizi del Piano Sociale di Zona;
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e A.S.L. di competenza territoriale.

Destinatari:

Le persone diversamente abili per le quali € necessario un supporto al percorso
formativo, in particolare a partire dalla scuola dell'infanzia fino agli studemiitisc

nel | e scuol e secondari e di secondo g
Territoriale Napoli Tredici associati al Piano Sociale di Zona, salvo applicazione di
specifica graduatoria permanente, ai sensi delle norme vigenti di accesso ai servizi.

L 6 entuale inserimento nel servizio di persone diversamente abili frequentanti corsi
di studio di tipo universitario e equiparabili ad essi e subordinata a specifica
valutazione da parte dei professionisti coinvolti.

Sviluppo temporale:

Il serviziohaunaduat a annuale, salvo diverse i ni
particol ar e, |l 6annualit?’ pu., coincider
settembrd giugno) ed in tal caso lo svolgimento delle ore del Servizio stesso verra
Aconcen tleacowoporale t

Sede:

Il Servizio deve essere attivo in favore dei destinatari di ognuno dei Comuni associati
al Piano Sociale di Zona dell 6Ambito
domicilio sia presso i luoghi di formazione degli steésionere del reperimento,

del |l 6attivazione e dell outilizzo dell a
degli utenti €, interamente e per qualsiasi aspetto economico e giuridico, a carico del
Soggetto aggiudicatario. Il Soggetto aggiudicatario si avdiesi della sede

del Il 6Uf ficio di Piano di Zona, dell e s
di Zona presso i Comuni del |l 6Ambi to Te
competenti per territorio e per utenza, che contribuiscore rellizzazione del
Servizio (sulla base di accordi preventivi), delle Autonomie Scolastiche (sulla base di
accordi preventivi) e infine di sedi proprie eventualmente previste dal progetto per

| 6i mpl ementazi one del Servizio stesso.
Il tempo necessario pajli eventuali spostamenti degli operatori tra i domicili di
diversi cittadini/utenti non puo, in nessun caso essere contabilizzato come tempo
lavorato.

| Servizio o | 61l nt ervent o, sal vo | e
aggiudicatario, si suge presso le sedi sopra indicate.
[ Soggetto che partecipa all ao(diauia de¢

all 6art . 1Q, depdr ampaftofbbhahzeanedo APdi
paragrafo 11, del Capitolato) come intengeovvedere alla individuazione delle
sedi operative necessarie alla realizzazione dei Servizi, nonché a quali costi.

Personale impiegato:
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e Operatore sockassistenziale (o titolo equipollente e/o superiore in materie
psicosociali);
e Educatore professioreil.

*Sull a base degli effettivi bi sogni d
obiettivi ed aglii I ntervent. i ndicat.
gestore € tenuto a fornire personale che assicuri un livello minimo di intewaz
scolastica. Tale ultima eventualita pud comprendere qualsiasi intervento da
svol ger si presso | e sedi del | e Auton(
soci al e e | a frequenza scol astica,
competenza delle Aanomie Scolastiche.Tali _interventi _sono _svolti

pref er i bi | GperatdricsocidagsistenzialifiD S A 0Si precisa inoltre

che le Responsabili_degli_Uffici_Servizi_Sociali_del Piano Sociale di_Zona

Ambito Territoriale Napoli Tredici redigono il Pian o dol nter v
Individualizzato relativo a tali interventi prevedendo che almeno un terzo del
mont e or e assegnato all 6i ntervento
socioassistenziale OS A0 (o dal |l 60 Educatore Profe
con | 0i nisewggn@ahnd seque il minore disabile inserito nel servizio.

Il numero di ore di compresenza tra queste due figure professionali pud essere
ridotto in quei casi in cui la disabilita presentata ha caratteri di estrema gravita e
| i ntervento lha soppatdiutgarantire |0
forte disagio del minore disabile durante la frequenza delle lezioni.

PIANO FINANZIARIO

N. B. | L SOGGETTO AGGI UDI CATARI O EO
ACCETTA, IN OGNI CASO, DI ADEGUARE IL PIANO FINANZIAR 10,

CHE SEGUE, SECONDO LE MODALI TA6 RI POR
DEL CAPITOLATO.

Nel rispetto dell i mporto a base doas
orario del servizio, comprensivo di ogni onere e del coordinamento, non superiore
au 10per Operatore O.S.A.edd ,202per educatore.

Totale Piano Finanziario Servizi di assistenza specialistica per i percory U 95.36012
formativi/educativi rivolti alle persone diversamente abili
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| mporti a base dbast a
Servizi domidliari per le persone diversamente abik € € . . é . é1840616,68

Servi zi di urni per | e persone 9Bi/M,82
Piscina h é. Mi di verto anche io0

Servizi di assistenza specialistica per i percorsi formativitricativi rivolti alle
persone diversamente abili ¢éééghaedeze

Totale i mporto a base doast a p324034j62
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LOTTO D - Centro per la Famiglia

Il Centro per la Famiglia & strumento privilegiato dei Servizi &bacielle azioni di
sostegno e aiuto per e tra le famiglie.

Obiettivi:

| ICenfro perlafamigia @~ un Servizio compl esso ch
rispondere a problematiche e disagi, anche momentanei, espressi sia dal singolo che
dalla famiglia. ® wuna ri sorsa integrativa e <co

esistenti sul territorio, funziona come Servizio di prima presa in carico, analisi della
situazione problematica, di filtro e collegamento ai Servizi territoriali e di consulenza.
Si configua come forma di prevenzione primaria ad integrazione sandaria,
giudiziaria e scolastica.

Il Servizio e rivolto, in particolare, al sostegno alla genitorialita, alle situazioni di
maltrattamento, violenze, dipendenza patologica e disturbi alimentari

Azioni Specifiche:

Léente Gestore del Servizio dovr ™ garar
Consulenza PsieB8ociale
E' undazione di supporto offerta al sir

una situazione di disagio psicologiocaoncreto, e di rischio psiesmciale;

Tale intervento e finalizzato a promuovere la cultura del benessere psicologico e
sociale, dare la possibilita agli utenti di affrontare eventuali problematiche personali,
di coppia e familiari, anche in relazione figli minori appartenenti al nucleo
familiare.

Questa azione puo prevedere, a seconda dei bisogni emergenti, interventi
diversificati, quali:

Consulenza psicologica individuale, di coppia e familiare;

Sostegno psicologico e sociale;

Intervento integratoon altri Servizi territoriali;

Valutazione delle capacita genitoriali;

Valorizzazione e sostegno alle capacita genitoriali.

Mediazione Familiare

La mediazione familiare € un percorso di aiuto alla famiglia prima, durante e dopo la
separazione o il divor@, che ha come obiettivo quello di offrire agli-eaniugi un
contesto strutturato e protetto, in autonomia dall'ambiente giudiziario, dove poter
raggiungere accordi concreti e duraturi su alcune decisioni, come l'affidamento e
I'educazione dei minori,periodi di visita del genitore non affidatario, la gestione del
tempo libero, la divisione dei beni.

Essa si configura non tanto come intervento di tipo specialistico a sé stante, ma come
una delle opportunita messe a disposizione all'interno di un pengrgsomplessivo
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di sostegno e di aiuto. Questo percorso deve sapersi misurare con esigenze e
difficolta riguardanti la riorganizzazione delle relazioni educative ed affettive nei
confronti dei figli, la complessita degli impegni quotidiani delle famiglidiversi

aspetti connessi ad una esperienza di genitorialita "separata” dai figli.

Spazio Neutro/Incontri Assistiti

Lo Spazio Neutro/Incontri Assistiti € uno spazio qualificato e dedicato alla gestione
degli incontri tra bambini e familiari, finalizzat garantire I'esercizio del diritto di

visita e di relazione, secondo i principi enunciati dell'art. 9 della "Convenzione dei
diritti dell"infanziaod dell 60. N. U., rec
Esso si caratterizza come luogo neutro ai conflitti, alle rivendicgzialte
strumentalizzazioni, e si configura come un atto di cura rispetto alla possibilita del
figlio di mantenere intatti, al di | 7
generazioni familiari.

Lo spazio si individua anche come strumeqtmlificato per osservare, valutare la
gualita delle relazioni familiari anche in funzione di specifiche richieste della

Magi stratur a nel |l 6ambi t o di I ndagi ni
diagnostici e prognostici sulle capacita genitoriali.

PPromozione, Formazione e Sostegno dell 0
L e azioni relati ve all area di I nter v

sostenere la famiglia o il single affidataria/o e la famiglia di origprénia-durante

dopd' un affidamento.

In paticolare, tali azioni si concretizzano secondo quanto definito nel Regolamento
del Servizio di Affidamento Familiare, in merito alla partecipazione del Servizio

Centro per | a F a nsargtdria iategrata el Se®igial di p\fido s 0 C

Familiare @ A mb (StAd) , assolvendo a tutte | e f

stessa, in particolare in riferimento alle seguenti attivita:

A.promozi one del | a cul tur a del |l 6affida
complessiva politica di sostegno alle famiglie diifficolta, con particolare
riferimento all dédinformazione e all a r|

B. implementazione di tutti gli accorgimenti necessari al fine di determinare una
riduzione del collocamento di persone minori di eta presso strulitaczoglienza
residenziale;

C.formazi one, I ni zi al e e per manent e, d
familiare, con particolare riferimento agli aspetti giuridici, sociali, psicologici,
pedagogi ci ed esperienzi aliare; sbgtdgnoplear c o

preparazione dei figli degli affidatari;
D. individuazione, per quanto di propria competenza delle famiglie affidatarie in
possesso dei requisiti, in concerto con gli altri operatori interessati;

E.partecipazione aldlolidan agurza foen ed eel lgee sfta
F.coll aborazione alla gestione del fl us
dei servi zi soci al.i del | 6Ufficio di P
competenti;
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G. cooperazione nella gestione detkdazioni con le agenzie sociali coinvolte nel
percorso dell 6affidamento familiare (
Minorenni, Strutture di accoglienza residenziale, Autonomie scolastiche, altri enti
del Terzo Settore, ecc. ;

H. promozione di grppi di mutuo e aut@iuto, stimolandone la realizzazione da
parte delle Organizzazioni di Base delle famiglie affidatarie presenti sul territorio
0, laddove non possibile, organizzandoli direttamente;

|. partecipazione alla predisposizione, attuazione, wcarii/o ridefinizione del
Progetto Educativo Individualizzato (P.E.l.), in collaborazione con la famiglia
affidataria, la famiglia di origindove possibile) e sentito il minore che abbia
compiuto dodici anni o anche di eta inferiore in misura della spacda di
discernimentoper ciascun affido attivato.

J. Sostegno e monitoraggio sull andament

Orientamento e preparazione delle coppie adottive.

Nella fase di orientamento e preparazione della coppia che intende avviare

undadpzibneservi zi o, a seguito di I nvi o

Piano Sociale di Zona presso i Comuni

fornisce alla coppia elementi di riflessione sugli aspetti peculiari, critici ed

eventualmente probmatici della genitorialita adottiva, attraverso colloqui di

orientament o, grupepi di di scussione e

frequenza della coppia presso le strutture residenziali per minori, che hanno stipulato

accordi c on d d Xbhd, occupandosd altresPdegli napprofondimenti

richiesti dall 6Autorit”™ Giwudiziari a.

Gli interventi di preparazione sono tesi a favorire la consapevolezza delle capacita

geni torial:/ e | 6eventuale riformulazior

Inoltre g | i operator. del Servi zi ossanifarar t e c

i ntegrata del Servizio Adozioni, assol

stessa, secondo quanto prescritto dal

ed Inernazionale.

Centro Antiviolenza

Ai sensi dell a L.R. 2/ 11 AMi sure di p

genereo, il Servizio collabora con gl

Zona alla realizzazione del centro antiviolenmaparticolare svolgendo le seguenti

attivita:

b) accoglienza personale;

c) consulenza psicologica, anche attraverso la predisposizione di gruppi di sostegno;

d) sostegno all accesso alla consul enze
e) orientamento e accompagnamento al lavoro;
flcolabor azi one alla formazione e all bdagg

soggetti esterni;
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g) supporto alla realizzazione di iniziative culturali di prevenzione, pubblicizzazione,
sensibilizzazione e denuncia del problema della violenza contro le donne e
del | 6omof obi a;
h) supporto al coordinamento dei servizi presenti sul territorio e collegamento con la
rete regionale antiviolenza;
1) supporto alla raccolta, analisi ed elaborazione dei dati emersi dai colloqui e dalle
denunce presentate.
Azioni aggiuntivesu programmazione specifica:
Sulla base di programmazione da parte |
Servizi Sociali, € possibile realizzare le seguenti azioni:
e promozione e facilitazione per le istanze di auto e mutuo aiuto;
e prevenzione detlisagio, anche in collaborazione con gli istituti scolastici, con
prioritaria attenzione alle seguenti aree:
V Abuso, maltrattamento e violenza domestica;
V Genitorialita;
V Dipendenze;
V Bullismo;
V Educazione affettiva;
e spazio famiglia: come opportunita di scambitergenerazionale, anche attraverso
attivita di laboratorio;
e banca del tempo, p-azonibeaza éogispettimdin deraro.d i

Metodologia e strumenti:

1 servizio viene attivato dal Respon:
Sociale di Zona presso il Comune di riferimento, a seguito di richiesta del
cittadino/utente o di un segnalante, o di rilevazione diretta di uno stato di bisogno.
Per ciascun cittadino/utente viene quindi predisposto, in base alle esigenze specifiche,
al disciplinare/regolamento relativo al Servizio ed alla disponibilita di fondi, un piano

di intervento individualizzato.

Periodicamente (secondo | e disposizion
tenuto ad incontrarsi con i Responsabili degli Ufficnga Sociali del Piano Sociale

di Zona di competenza territoriale per il monitoraggio e la rendicontazione del
servizio e per le eventuali modifiche da apportare ai piani di intervento
individualizzati.

Per la realizzazione del servizio si utilizzano:lagli psicologici, visite domiciliari,
colloqui sociali, strumenti psicodiagnostici, percorsi di mediazione familiare, in
continua sinergia con gli uffici servizi sociali e in integrazione con le altre risorse
territoriali.

Ogni qualvolta sia possibile @pportuno, le relazioni psicosociali dovranno essere
supportate da strumernécnici specifici, come test psicodiagnostici, che favoriscano
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la messa a punto di un intervento mirato, e quanto piu congruo possibile in funzione
delle caratteristiche emergent

Sinergie da attivare:
e Uf fi ci Servi zi Soci alii del Pi ano Soc
Territoriale Napoli Tredici associati al Piano Sociale di Zona;
o Altri Servizi del Piano Sociale di Zona;
e A.S.L. di competenza territoriale.

Destinatai:

Tutte |l e famiglie residenti nei Comun
associati al Piano Sociale di Zona, con particolare riferimento ai nuclei familiari in
cui sono presenti persone minori di eta, diversamente abili, anziani non auto
sufficienti, detenuti, persone con problemi di dipendenza patologica, nuclei
monogenitoriali.

Sviluppo temporale:
LAdi ntervento ha una durata annual e, s al

Sede:

Il Servizio deve essere attivo in favore dei destmath ognuno dei Comuni

del |l 6Ambi t o Territoriale Napol i T,redi
garantendo | operativit?’ del |l e sedi i
dall 6intera popol azione dell 6Ambi t o.

Il Soggetto aggiudicatario si avvalielle sedi messe a disposizione dai Comuni
Associ ati, nonch® dell 6Ufficio di Pi anc
del Pi ano Sociale di Zona presso i Comu
del Il 6A. S. L. , C omp et e nténza cheeaqontribuiscono iallao r |
realizzazione del Servizio (sulla base di accordi preventivi) e infine di sedi proprie
eventual mente previste dal progetto per
| Servizio o |6l nterventaparte gda ISeaggettol e
partecipante alla gara, si svolge presso le sedi sopra indicate.

Il tempo necessario per gli eventuali spostamenti degli operatori tra diverse sedi del
Centro per la Famiglia non puo, in nessun caso, essere contabilizzato come tempo
lavorato.

Personale impiegato:

0 Psicologo;

0O Assistente social e;

0 Psicologo con specializzazione in Mediazione Familiare

PIANO FINANZIARIO
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N. B. | L SOGGETTO AGGI UDI CATARI O EO
ACCETTA, IN OGNI CASO, DI ADEGUARE IL PIANO FINANZIARIO,
CHESEGUE, SECONDO LE MODALI TAG RI PORTA
DEL CAPITOLATO.

Nel rispetto dell 6i mporto a base dobas
orario del servizio, comprensivo di ogni onere, non superiote a,k08per
Assistente Socialedu ,20%er Psicologo e Mediatore familiare.

119.562,39 |

‘ TOTALE Piano Finanziario Centro per la Famiglia

LOTTO D
| mporto a base doast a

Totale i mporto a b aéséeé édébéacsétéa 1P.862,39i | Lottlo D
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LOTTO E - Equipe Multidisciplinare

LOEqui pe linawel & und $sewvizia pomplesso che prevede consistenti
investimenti sugli assetti organizzativi e sulla capacita di connessione con la rete di
soggetti previsti nel Piano di Zona.

Azioni specifiche:

Il servizio prevede le seguenti modalita operative:
) Segetariato Sociale
)  Pronto Intervento Sociale
[l)  Fund raising

) Segretariato Sociale
Il Servizio di Segretariato Sociale e un livello essenziale delle prestazioni sociali,
previsto dall déart. 22 della L. 328/ 00 e

e [osservazione ed il monitoraggio dei
contesto territoriale, al fine di definire la diagnosi sociale sulla quale
programmare, realizzare, adeguare -glefinire gli interventi ed i servizi
sociali, declinati nellagyg@sa in carico dei singoli e dei nuclei familiari;

e |a connessione con la rete degli attori sociali del territorio per sostenere e
potenziare | 6efficacia dei servi zi €
dei nuclei familiari;

e il supporto alla ppduzione ed alla informatizzazione di strumenti condivisi di
rilevazione del bisogno sociale, con particolare riferimento alle cartelle utenti
i nformati zzate nel |l 6ambi t o dei si s
provinciali e locali;

e |a realizzazione idattivita di pubblicizzazione dei servizi e degli interventi
social i, | 6attivazione di scambi e
cittadini per contribuire alla promozione delle attivita sociali;

¢ |e azioni di supporto e consulenza per le personagnate;

e il supporto alla realizzazione di progetti finalizzati ad ottenere finanziamenti
aggiuntivi (F.S.E., F.E.S.R., P.O.R., P.O.N., ecc.), per il potenziamento
del |l 6of ferta in favore dei singol.i
costruzione det . d . Apacchetadfme & realizzarezobiditivi dia n c |
continuita, unitarieta ed omogeneita in favore dei cittadini utenti, evitando per
altro la frammentazione delle relazioni sepsicopedagogiche

Il Segretariato Sociale, come previsto ldaligente normativa regionale, opera in
stretta connessione con il Servizio Sociale Professionale ed ha funzione di
collegamento con i diversi servizi territoriali.

)  Pronto Intervento Sociale
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| APronto I ntervent o So cestazibnesociali previsto | i \
dall éart. 22 della L. 3ecd@vede0 e dall édart

e la reperibilita di un assistente sociale negli orari e nei giorni di chiusura deg|i

uffici servizi sociali;

e il sostegno e il p O tsezvizisocialintegritotiah. del | 6
Il Pronto Intervento Sociale, come previsto dalla vigente normativa regionale, opera
in stretta connessione con il Servizio Sociale Professionale ed ha funzione di
collegamento con i diversi servizi territoriali.

[l)  Fund raising
Il Servizio prevede:
o | | supporto all i ndividuazione di l
finalizzati ad ottenere finanziamenti aggiuntivi (F.S.E., F.E.S.R., P.O.R,,
P. O.N., ecc.), per il potenziamento
familiari, nell 6dottica della costruz
e il supporto alla realizzazione dei progetti di cui al precedente punto, con
riferimento all a rendicontazione S
I nformati vi n e c e dsedleafunzioniadl rendlieostazione tdel me r
Segretariato Sociale e dell o6Ufficio
bilancio delle competenze, sul versante dei singoli e dei nuclei familiari, e del
bilancio sociale.
Il Fund raising opera in stretta connessne con | oUffici o di |
Uffici Servizi Sociali del Piano Sociale di Zona presso i Comuni Associati, nonché,
naturalmente, con il Segretariato Sociale.

Metodologia e strumenti:

Léapprocci o metodol ogi c oristghe rorganiazhtiee del | e
Servizio sono strettamente connesse alla tipologia delle figure professionali richieste
per lo svolgimento del presente servizio.

Sinergie da attivare:
o Uffici Servizi Sociali del Piano Sociale di Zona,;

e Altri Servizi del Piano 8ciale di Zona;
e A.S.L. di competenza territoriale;
e Enti sovraordinati (Unione Europea, Stato, Regione, Provincia, ecc.);
e Autonomie Scolastiche;
e Organizzazioni Sindacali;
e Terzo Settore;
® ecc..
Destinatari:
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A

Tutti i cittadini/utenti dei Servizi del Piano Sacl e d i Zona del | 6 AN
Napoli Tredici.

Sviluppo temporale:
Léi ntervento ha una durata annual e, s al

Sede:
La sede dell 6Uf f i ci o UfficiS&vizaSomali dkiComduoin a ,
Associati, |l e sedi dell 6ASL, |l e sedi of¢

Personale impiegato:
cfr. Piano finanziario.

PIANO FINANZIARIO

N. B. | L SOGGETTO AGGI UDI CATARI O EO
ACCETTA, IN OGNI CASO, DI ADEGUARE IL PIANO FINANZIA RIO,

CHE SEGUE, SECONDO LE MODALI TAG RI POR
DEL CAPITOLATO.

Nel ri spetto dell i mporto a base dobast
rispettare i seguenti parametri finanziari:

Tipo di spesa: Importo
finanziario:

a) Oneridi gestione 1.100, 00 a [
b) Operatori 2540, 00 U [/ me
Figura profssionale n. unita Costo/ m

. . . . 1
Laureato in Sc:lenze_della Comunicazione e/o 2.520,00

Sociologo

2
Psicologo e/o Educatore 5.040,00

3
Assistente Sociale 7.560,00

3,22
Laureato in Scienze economiche e/o in Scig 8.120,00
del |l 6ammi ni strazione e

Regione CampaniaProvincia di Napoli
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Figura profasionale n. unita Costo/ m
Giurisprudenza
1
Diplomato in Ragioneria 2.200,00

TOTALE Piano Finanziario Servizio Equipe Multidisciplinare 26.54),00

I these
| mpor ti a base doast a
Totale importoabase dbéasta per il Lot t ou238.860,00
Regione CampaniaProvincia di Napoli
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LOTTO F Assistenza Domiciliare Integrata

Il servizio @mprende interventi di tipo socio sanitario che si articolano per aree di
bisogno.
Léaccesso al lasistepza el@amiciiazei aoviene atttaverso la Unita di
Valutazione Integrata.

Obiettivi:
Il servizio mira a:
e Limitare il ricorso all'ospedalizzazione;
e Favorire le dimissioni protette;
e Garantire la dignita e la qualita della vita delle persone colpiteyrdai
infermita e/o patologie;
e Promuovere Il diritto del | Gutent e
abitudini, i propri oggetti;
e Valorizzare le reti familiari e le risorse individuali del cittadino/utente;
e Superare le forme di abbandono e di emargimez
e Fornire sollievo aCare Giver;

al)

Azioni Specifiche:

Il servizio prevede:

e aiuto alla persona nello svolgimento delle normali attivita quotidiane;

e prestazioni proprie della figura professionale dell' Operatore Sociosanitari
(O.S.S))i cfr. D.G.R.C. 4/11,;

e prestazioni riabilitative e riattivanti, da effettuarsi con la supervisione del
personale medico e infermieristico delle AA.SS.LL..

Gli interventi domiciliari di medicina generale e specialistica, di assistenza

infermieristica e di riabilitazione, 80 a carico delle AA.SS.LL. e saranno concordati

in sede di Unita di Valutazione Integrata nelllambito del Piano di Intervento

Individualizzato.

Metodologia e Strumenti:

Il Servizio si svolge sulla base del Piano d'Intervento Individualizzato definito
dal'Unita di Valutazione Integrata. Essne attivato sulla base di quanto stabilito
dai vigenti regol amenti dOAmMbito Territ

Sinergie da attivare:
e Ufficio di Piano di Zona;
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o Uf f i ci Servi zi Soci al i del Pi amo Soc
territoriale;

e Altri Servizi del Piano Sociale di Zona;

e A.S.L. di competenza territoriale;

Destinatari:
Il servizio € rivolto in via prioritaria a soggetti di eta superiore ai sessantacinque anni
e alle persone diversamente abili, che versano in urio stee comporta grave

| i mitazione dell 6aut onomi a, qgui ndi con
regol amenti dOAmMbito Territoriale.
[ bacino doutenza S i riferisce ai C

Territoriale Napoli Tredici Associaall Piano Sociale di Zona.

Sviluppo temporale del Servizio:
L6intervento ha wuna durata di 12 mesi
indicazioni degli Enti finanziatori.

Sede:

Il Servizio si svolge presso il domicilio dei cittadini/utenti nei Comassociati al
Piano Sociale di Zona dell 6Ambito Terr.i
Léonere del reperi ment o, del |l 6attivazi
raggiungimento dei domicili degli utenti e, interamente e per qualsiasi aspetto
economico e giudico, a carico del Soggetto aggiudicatario. Il Soggetto
aggiudicatari o si avvale altres?® dell a
degl i Uf fici Servi zi Soci al i del Pi ano
Territoriale, delle sedi deisev i z i del |l 6A. S. L. , competen

che contribuiscono alla realizzazione del Servizio (sulla base di accordi preventivi),
delle Autonomie Scolastiche (sulla base di accordi preventivi) e infine di sedi proprie
eventualmente previste a | progetto per | 6i mpl ement a
Il tempo necessario per gli eventuali spostamenti degli operatori tra i domicili di
diversi cittadini/utenti non puo, in nessun caso essere contabilizzato come tempo
lavorato.

| Ser vi zenw, salvo le oriopodtee migliorative da parte del Soggetto
aggiudicatario, si svolge presso le sedi sopra indicate.

| Soggetto che partecipa all ao(diazui a de
all éart . 1Q, depdr Lampaftonf Bhahzeanedbo NPdia
paragrafo 111, del Capitolato) come intende provvedere alla individuazione delle
sedi operative necessarie alla realizzazione dei Servizi, nonché a quali costi.

Personale impiegato:
Operatore Socio Sanitario
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PIANO FINANZIARIO

N. B. | L SOGGETTO AGGI UDI CATARI O EO
ACCETTA, IN OGNI CASO, DI ADEGUARE IL PIANO FINANZIARIO,

CHE SEGUE, SECONDO LE MODALI TAG RI POR
DEL CAPITOLATO.

Nel ri spetto del |l 6i mpor t oarantirdoua sosto aladca s t «
del servizio, comprensivo di ogni onere, non superiarea2 1, 00 .

Si precisa c¢he, per | 6Assi stenza Domic
orario complessivo del servizio € cosi ripartita (ai sensi della D.G.R.C. 50/12 e
ss.mm.ii.):

50% a carico dell 6AsI ;
50% a carico del Comune/utentéd Regione Campania.

La cifra relativa al presente servizio, indicata nel seguente prospetto finanziario
riguarda esclusivamente la quota del costo a carico del Comune/utente, ovvero il

25% del costo complessivo. La quota a carico della Regione Campania sara

il ntegrata appena comunicata dall 6Ent e F

| TOTALE Piano Finanziario Assistenza Domiciliare Integrata 4 57.197,88 |
LOTTOF
Il mpor ti a base dbast a
Totale importo a base dobéasta per il 5719988 o Fé
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113iFi nanzi amento e prezzo a base dobasta

Per la realizzazione di ciascun Servizio, capitolo 112 del Capitolato, per
ciascunbt t o appaltato,  indicato il prezz

L6i mporto complessivo dell oappal
Lotti (U 208 . +18 @, 9119 60U 93 BF. 834182562238
+ 0 57.0197,88adi 1400214, 95

t o,
860,

114iAdeguament o del finanzi ament oipianr el at
finanziari dei Piani Sociali di Zona attivi durante il periodo di validita
del |l 6aggiudicazione dell a gar a

| Servizi previsti dal Capitolato sono parte integrante del Piac@®adi Zona
e, pertanto, il loro affidamento a terzi deve consentire il raggiungimento delle priorita
metodologiche e qualitative previste nel Piano stesso, coerentemente con i patti e le
condizioni previste dal Capitolato.

In particolare, devono essergar anti t e | a continui
nell erogazione dei Servi zi , per | a pi e
Eventuali adeguamenti del finanziamento dei Lotti affidati ai sensi del

Capitolato sono da considerarsi attuativi della piea#fione prevista daPian
Socialidi Zonaattivid ur ant e i | periodo di wvalidit

Il Soggetto aggiudicatario, quindi, partecipando alla presente gara accetta
la condizione per la quale il finanziamento dei Servizi agjudicati puo essere
adequato ai piani finanziari relativi ai Piani Sociali di Zona attivi durante |l
peri odo di val i dit?© del | 6 aallegindiopadioncedoz i 0 n
prescrizioni degli Enti erogatori delle risorse finanziarie.

Il Soggetto aggiudicasirio, altresi, dichiara di conoscere piani finanziari
dei Piani Socialidi Zonai mp | ement at i fino ad oqggi d
riferimento del Capitolato, dai quali scaturiscono gli impegni di cuial presente
articolo del Capitolato.

Peri Piani Soci al i di Zona approvat. succe
della gara, il Soggetto aggiudicatario si impegna ad accettare le stesse condizioni
previste dal presente articolo del Capitolato, salvo esplicito rifiuto, da far
pervenire entro, e non oltre, 159 g . dal |l 6approvazione del
Zona.

Parimenti, il Soggetto aggiudicatario si impegna ad accettare le indicazioni
e/o_le prescrizioni_definite _dagli Enti erogatori delle risorse finanziarie, salvo
esplicito rifiuto, da far pervenireentro, e non ol tr e, 15 gg.
nuove indicazioni e/o prescrizioni deqgli Enti erogatori delle risorse.
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In caso di rifiuto ad accettare le nuove indicazioni e/o le nuove prescrizioni
previste, successi vament e a liahob6Soaateidu d i ¢
Zona e dagli Enti erogatori delle risorse, entro 15 qgg. dalla loro
approvazione/ emanazi one, | contratto
intende concluso con il completamento della spesa del budget finanziario
deri vant edidcad zlidocamgegiduel | a gara e dadll 6ad
presentearticolo del Capitolato, per la sola parte che il Soggetto aggiudicatario
ha accettato.

ARTICOLO 12 17 INSERIMENTO NEI SERVIZ| DI RICHIEDENTI
IN ECCEDENZA RISPETTO A QUELLI PREVISTI DA L

CAPITOLATO
Il Soggetto aggiudicatario dei Lotti previsti dal Capitolato puo, eventualmente,
garantire | 6erogazione degl.i stessi ar
certificati formal mente dall 6 Ammiomii st r

Piano di Zona e gli Uffici Servizi Sociali del Piano Sociale di Zona, anche in
eccedenza al numero massimo di utenti e al costo massimo finanziato, previsti dal
Capitolato. Gli oneri conseguenti sono a carico dei richiedenti stessi. Tale eventualita
e realizzabile a patto che il Soggetto aggiudicatario:

a) si impegni ad assicurare il mantenimento degli standard di qualita ed economici
previsti dal Capitolato (es. rapporto operataenti; orario di servizio; spazio
disponibile, attivita svolte, materiah disposizione per ciascun utente e per
ciascuna attivita; costo per ciascun destinatario, a prezzo pieno, del Servizio

7

e) ;

bnon | eda, I n alcun modo, i prioritar
cittadini/utenti le cui prestazioni sono finaaiz attraverso il presente appalto;

c) si impegni ad assicurare la non eccedenza dei costi a carico

del | 6Ammi ni strazione aggiudicatrice,
per | 6aggiudicazione;

d s i premuni sca di apposi tziane aggitdeatricez z a z
all i nseri mento del richiedente nei !
e) provveda a formalizzare il rapporto economico e giuridico con il richiedente
autorizzato dal | 6Ammi ni strazione ag

apposito contratto, nel quale deve esspecificato che tale rapporto coinvolge,
esclusivamente, il richiedente ed il Soggetto aggiudicatario dei Servizi, nonché
gli standard qualitativi ed economici applicati.
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ARTICOLO13TPERSONALE | MPI EGATO PER L©O
DEI SERVIZI PREVISTI DAL CAPIT OLATO

Allo scopo di garantire la continuita dei servizi e degli interventi, a favore della
gualita delle prestazioni erogate ai destinatari degli stessi, nonché il mantenimento
dei livelli occupazionali acquisiti nel settore, a favore del personale giaginato
nella gestione dei servizi e degli interventi stessi, qualora i servizi e gli interventi
previsti dal Capitolato fossero gestiti da un Soggetto aggiudicatario diverso da quello
che ha operato precedentemente, il nuovo Soggetto aggiudicatario té &shu
impiegare il 100% delle risorse umane gia impiegate dal Soggetto aggiudicatario
precedente.

La percentuale delle risorse umane deve essere calcolata in base alle unita
impiegate nella gestione precedente, e per il numero medio di ore che ciascuna di

esse ha svolto, in proporzione all o6i mpc

Il Soggetto aggiudicatario individua le risorse umane da impiegare per
| 6esecuzione dei servi zi e degl i I nt er
di collaborazime | avor ati va, con | 6obbligo di (

personale con la maggiore anzianita lavorativa.

Nel caso in cui una o piu risorse umane individuate dichiarino, formalmente, di
non accettare la proposta di collaborazione lavorapea,cause non imputabili al
mancato rispetto del Soggetto aggiudicatario dei contratti di lavoro previsti dalla

nor mativa Vvigent e, cessa | 6obbligo da
le stesse.
La permanenza in organico delle risorse uman&ome sopra indicate, deve
essere assicurata per | 6intera durata ¢
| non rispetto dell assunzione del

causa di risoluzione del rapporto contrattuale e di applicazidleebmnalita previste
dal Capitolato.

L6Aggiudicatario  tenut o, a richies
esibire una relazione esplicativa di tutte le voci di spesa inerente al personale con
allegata | 6eventual e d spetio didutietleacondivianiedi ¢ 0O |
|l egge rel ative ai rapport.i di | avor o
Servi zi previst.i dal Capitolato e | 6a
dell 6eventuale utile conseguito.

In ogni caso, tra il persale impiegato dal Soggetto aggiudicatario e
| 6 Ammi ni strazione aggiudicatrice non
lavorativo.

L'Aggiudicatario all'atto della comunicazione dell'aggiudicazione, ed in ogni
caso di sostituzione di personale, deve trasneet e all 6 Ammi n
aggiudicatrice dichiarazione attestante il curriculum professionale e formativo
(formato europeo).
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La documentazione relativa a quanto dichiarato in merito al personale deve
essere prodotta i1 n copi &e, combngue Artmendehai s t
presa di servizio.

La verifica della documentazione relativa ai requisiti del personale impiegato &
effettuata dall 6Amministrazione aggiud
inadeguatezze della documentazione prodotta.

Il personale impiegato deve avere carattere di stabilita, salvo eventi
imprevedibili o previsti dalla normativa vigente e/o da istituti contrattuali.

| titoli di studio e professionali richiesti sono da identificarsi, tassativamente, in
relazione allo spefico Servizio, secondo quanto previsto dal paragrafo2
ADitte ve pr oget tdel @apitolatg. del | 6 Art . 11

L'eventuale inserimento di personale aggiuntivo, rispetto a quello definito in
sede di aggiudicazione, deve essere preventivamente  autorizzato
dal | 6 Ammi ni strazione aggiudicatrice, p
opportunita in relazione allo specifico Servizio e alla specifica situazione relativa
al/ai destinatario/i dello stesso.

Qual or a unouni t” di p er sre nsodtitaita 1 m|
definitivament e, | * Aggiudi catari o deve
aggiudicatrice, con preawviso di almeno sette giorni, ed é tenuto, in ogni caso a
reintegrare, immediatamente, l'unita assente con personale equivalente al ruolo
corrispondente, secondo quanto stabilito dal Capitolato.

E' obbligo del Soggetto Aggiudicatario procedere alla formalizzazione di un
el enco del personal e, del gual e siano
aggiudicatrice, i titoli di studie professionali corrispondenti a quelli previsti dal
Capitolato per ciascuna unita di personale impiegata; da detto elenco €& possibile
attingere per eventuali sostituzioni temporanee. Qualsiasi sostituzione temporanea
deve esser e ¢ o0 muazione adgiadicatriad, éntreAilnpnmongiomd r
lavorativo successivo a quello in cui la sostituzione ha avuto luogo ovvero ha avuto
inizio.

Il sostituto deve avere la stessa qualifica professionale richiesta dal Capitolato
per il relativo Servizio, inoltrel isoggetto aggiudicatario deve presentarne il relativo
curriculum all oé6Ufficio di Piano di Zone

Per guanto attiene le sostituzioni temporanee del personale, che si assenta
senza poterne dare preventiva comunicazione, questo deve essere sostituito entro il
giorno successivo all deventuale assenz
evento il Soggetto aggiudicatario dev:
aggiudicatrice entro il primo giorno |
non preventiamente comunicata, ha avuto luogo.

Sono consentite deroghe in merito all'immediata sostituzione di operatori che
seguono destinatari dei Servizi per i quali sono previsti particolari interventi e
continuita educativa, evidenziati nel progetto individu@ildi deroghe devono essere

. A . . . .
autorizzate dal | 6Ammi ni strazione agagi
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comunicazione dell'assenza, fatto salvo il recupero delle ore di servizio non
effettuate.

Se durante il periodo di gestione contrattuale, unita di pdesimpiegato per
| 6esecuzione dei Servi zi previ sti dal (
a nor ma di | egge, non sono compatibildi
Soggetto aggiudicatario € tenuto a esonerarlo dal servizio eoaegere,
immediatamente, alla adeguata sostituzione.

In caso di inottemperanze relative al rispetto delle norme contrattuali relative al

personal e, accertate dal | 6Ammi ni strazi
dal | 6l spettor at o aziomé agdiudicatmiae agmunica ah Soggettoi s
aggiudicatario e, se del caso, all 6l sp

procedendo, contestualmente, ad una detrazione del 20% sui pagamenti dovuti,
vincolando tale somma accantonata a garanzid dégmpimenti non rispettati. La
somma accantonata € pagata al Soggetto aggiudicatario qualora questi provveda ad
adempiere agli obblighi violati. In tali casi il Soggetto aggiudicatario non puo opporre
eccezioni o pretendere risarcimento dei danni.

Il personale impiegato deve essere munito di distintivo riportante le generalita
delladdetto, la fotografia, la denominazione del Soggetto aggiudicatario, la
denominazione dell dente titolare del E
numero progressivoal qualifica posseduta, nonché la timbratura e la sigla del
rappresentante legale del Soggetto aggiudicatario e del responsabile del procedimento

i n capo all 6Ammini strazione aggiudicatr
ben visibile.

Eventuaid er oghe all 6esposi zione del di st
sol i fini educati vi e nell 6i nteress
dal | 6Ammi ni strazione aggiudicatrice. I

impiegato deve, comunque, essere ttaudel distintivo da esibire ai soggetti che ne
facciano richiesta.

Il Soggetto aggiudicatario e tenuta a fornire al personale impiegato idoneo
abbigliamento in relazione al Servizio erogato. Tale abbigliamento deve risultare
sempre perfettamente pulid in ordine.

In virtu della L. 626/94 e ss.mm.ii., il Soggetto aggiudicatario e tenuto a fornire
il personale impiegato di tutti i Dispositivi di Protezione Individuali, occorrenti per le
varie operazioni previste dai Servizi, nonché a vigilare sul l&mitigo utilizzo. Il
personale impiegato deve sempre indossare, o0 comunque utilizzare, i Dispositivi di
Protezione Individuali previsti ed occorrenti allo scopo, al fine di salvaguardare la
propria salute sul posto di lavoro.

Tutte le comunicazioni tra Aministrazione aggiudicatrice e Soggetto
aggiudicatario devono essere formalizzate attraverso i rispettivi protocolli ufficiali
delle comunicazioni in entrata ed uscita.
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Per le comunicazioni urgenti e possibile utilizzare la comunicazione via P.E.C.
e, in subordine, email, alla quale deve sempre seguire quella via fax e/o tramite
servizio postale, riportante regolare numerazione di protocollo.

ARTICOLO 14 - EQUIPE, SUPERVISIONE, PARTECIPAZIONE,

FORMAZIONE, AGGIORNAMENTO, SISTEMA INFORMATIVO,

PROCESSODIVALUTAZI| ONE, CONTI NUI TAS6 DI
PER GLI UTENTI

L'Aggiudicatario é tenuto, inoltre, a garantire la formazione permanente del personale impiegato.

Il Soggetto aggiudicatario, in ogni caso, € obbligato a partecipare, attraverso |l
responsabile dei Semri affidati, cosi come individuato ai sendie | | Odelr t
Capitolato, ovvero attraverso suo sostituto, potere decisionale, individuato dal
rappresentante legale del Soggetto aggiudicatario, a tutte le riunioni convocate
dal | 6Ammi ni sttazicenag ebaggivadaimeate all 0i
affidati (équipe; supervisione; unita di valutazione multidimensionale; coordinamenti;
tavoli di concertazione; ecc.).

Le riunioni di équipe, tra Enti Gestori e Amministrazione aggiudicatrice,

relative aiSer vi zi affidati, rappresentano |
modulazione dei Servizistessi nel | ambi t o degl i obblig
progettuali, del | 6of ferta tecnica pres
Entisovr aor di nat i all 6Ammi ni st riaamergenz& agg

evidenze che scaturiscono dalla gestione quotidiana dei Servizi e dal processo di
valutazione relativoLe sopra citate riunioni di équipe, pertanto, rappresentano,
attraverso i relativi verbali, comunicazione formale tra Enti Gestori e
Amministrazione aqggiudicatrice, in relazione alle quali si applicano tutti gli
obblighi e le penalita previste dal Capitolato.

Il Soggetto aggiudicatario € obbligato, in particolare, a partecifplaraumnioni

del Tavol o di Concertazione per | 6l ncl
gl i aggiornamenti sull 6esecuzione dei ¢
Il Soggetto aggiudicatario € obbligato, inoltre, a fornire tutti i dati e le
informazioni necessarper garantire | O0i mplementazi
del |l 6Ambito Territoriale. Il n caso di n
formal mente dall 6Ammi ni strazione aggi u:

sanzioni previste dal Capitdtg fino alla risoluzione del contratto in caso di gravi
negligenze, ovvero qualora dopo tre richiami scritti il Soggetto gestore non fornisca |
dati e le informazioni richieste.

A garanzia della continuita qualitativa di erogazione del servizio agliiuient
Soggetto aggiudicatario e, altresi, obbligato a fornire ogni documentazione e

i nformazione relative all desecuzione d
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di erogazione dello stesso, anche in caso di non aggiudicazione di procedure di gare
successive a quella per la quale sia risultato aggiudicatario. Tale obbligo € attivo fino

a trent a gi orni dal | a conclusione d
l nadempi enze, riscontrabildi f or mal men
giustificanobappl i cazi one dell e penalit”™ previ

Il Soggetto Aggiudicatario si impegna a rispettare tutte le indicazioni,
circol ari |, direttive emanate dall 6 Ammi r
___sanzionato con | 6apcphl tédarbne2del | e g

ARTICOLO 15 - TIROCINI, SERVIZIO CIVILE, VOLONTARIATO
E
RAPPRESENTANZA ORGANIZZATA DEGLI UTENTI

L' Aggiudi catari o pu, prevedere | 6uti
(che seguono percorsi di perfezionamento), tirocinagikeani in servizio civile, per
lo svolgimento di compiti e attivita complementari, e comunque non sostitutive,
rispetto ai compiti e alle attivita di pertinenza del personale impegnato per
| esecuzione dei Servi zi previsti dal (
Tali collaboramni devono essere concordate, ai fini di un congruo ed
opportuno inserimento di tali particolari risorse umane, nonché autorizzate

dal | 6 Ammi ni strazione aggiudicatrice.

| Soggetto aggiudicatario . tenut
aggiudicatrice, wvero puo prevedere autonomamente attraverso proprie convenzioni,
all 6i nseri ment o, a scopo di tirocini o,

di formazione, riconosciuti da Enti Pubblici, per le figure professionali delle stesse
gualifiche d quelle operanti nel Servizio, ovvero attinenti.

[ Soggetto aggiudicatari o, gual or a
necessit”™ e/lo | 6opportunit”™ di conevocal
tenuto a richiedere autorizzazionepmeMei va al | 6 Uffi ci o di Pi

Qualsiasi onere derivante da tutti i summenzionati rapporti € a carico del
Soggetto aggiudicatario.

ARTICOLO 16 - ASSICURAZIONI

Qualora non sussista adeguata polizza assicurativa in tal senso, il Soggetto
aggiudicatam dei Servizi deve provvedere a stipulare una specifica assicurazione per
la responsabilita civile derivante da danni cagionati dai soggetti frequentanti i Servizi,
ad altri utenti, agli operatori ed a terzi.

Gli utenti devono essere assicurati anche oogiirinfortuni; per le attivita per
Cui questa e obbligatoria, deve essere assicurata, inoltre, la copertura I.N.A.l.L..
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La copertura assicurativa deve essere congrua rispetto al servizio espletato al
fine di garantire uno svolgimento sicuro delle atéivit

Il Soggetto aggiudicatario dei Servizi si obbliga ad assumere in proprio ogni
responsabilita in caso di infortuni e in caso di danni arrecati, eventualmente, alle

persone e al |l e cose tanto del | 6 Ammi ni
dipendenzad i manchevolezze o di trascur at ez
contrattuali.

Il Soggetto aggiudicatario dei Servizi si obbliga ad ottemperare a tutti gli
obblighi verso il personale i mpiegato

disposizioni &gislative e regolamentari vigenti in materia di lavoro e assicurazioni
sociali, assumendo a suo carico tutti gli oneri relativi.

Lo stesso, al fine di assicurare un processo qualitativo continuo, che tiene
conto anche delle condizioni di lavoro del perdensi obbliga a esibire in qualsiasi
mo ment o, e a semplice richiesta dell 6A
del pagamento degli importi relativi alle prestazioni lavorative, sia dei pagamenti
relativi alla copertura degli oneri assicurateviprevidenziali relativi al personale

| mpegnato nell desecuzione dei Servi zi [
Nel caso di inottemperanza a tale obbligo, o qualora siano riscontrate
Il rregol arit ™, | 6Ammi ni strazione aggiuc

eventuali incongruenze agli organi competenti.

ARTICOLO 17 T TRASPORTI - LOCALI E UTENZE 1
MATERIALI DI CONSUMO 1 ATTREZZATURE -ARREDI

17.1- Trasporti

Il servizio di trasporto ed accompagnamento dei destinatari dei Servizi, se
richiesto d ane laggiudicatrice, i osvero @revisto dal progetto del
Soggetto aggiudicatario, deve essere adeguato al tipo di utenza servita e svolto con
mezzi in possesso dei requisiti tecnici e costruttivi, nonché assicurativi e normativi
previsti dalla normativa vigeat La descrizione dei mezzi utilizzati e la copia della
documentazione attestante la loro conformita alla normativa vigente deve essere
fornita, prima dell davvio del servizi o,

Qualsiasi onere relativo al servizio di fpasto € a carico del Soggetto
aggiudicatario, il quale, in caso di imprevista ed imprevedibile impossibilita ad
utilizzare i mezzi appositamente previsti per il Servizio, puo utilizzare mezzi
pubblici, se in grado di garantire il servizio relativamenta &jpologia di utenza
servita; e inteso che i relativi costi sono comunque a carico del Soggetto
Aggiudicatario.

Regione CampaniaProvincia di Napoli
Piano Sociale di Zona Penisola Sorrentina e Isola di €&pnbito TerritorialeNapoli Tredicii ex L. 328/00/ L.R. 11/07
Comuni Associati: Anacapri, Capri, Ma s siaEnte patnereASIs MA, 1 CéhtiicehBLANA 8 Sud SRyovimcia diNapoli Sant 6 Agnel | o,
Comune Capofila: Sorrento, C. F. 820010306%2® del | 6 Ufficio di Piano di Zona: Corso Italia n. 236,
Tel. 081 878 55 42 ; Fax. 081 532 48 68; Cell. 333 4581683 5949374; pe@sz@pec.comune.sorrento.nagmail: coordinarento@psznal3.it; sito web: www.psznal3.it ; Facebook: Piano
Sociale di Zona Ambito Territoriale Napoli Tredici



UNI EN 150 9001:2008 Certificato

n° 15317

A
SISTEMA DI GESTIONE s I N\
QUALITA CERTIFICATO

17.2- Locali e utenze

Nel caso in cui il Soggetto aggiudicatario fornisca locali per lo svolgimento del
Servizio deve essere fornita docur@mone che ne attesti i requisiti strutturali
secondo le previsioni della normativa vigente, unitamente alle autorizzazioni al
funzionamento, laddove e richiesto, con riferimento alla specifica destinazione.

E' possibile fornire la disponibilita di locaiinche in assenza immediata di
disponibilita, purché, entro un mese dalla data di aggiudicazione del Servizio, il
Soggetto  aggiudicatario  fornisca  allAmministrazione aggiudicatrice la
documentazione che attesti I'autorizzazione al funzionamento deliturstrpena la
revoca dell'aggiudicazione stessa e affidamento al secondo classificato.

Qual ora i | ocal i siano nella dispon
Territoriale, il Soggetto aggiudicatario € tenuto a svolgere i lavori di manutenzione
ordinaia.

Le spese di gestione, se non diversamente previsto, sono a carico del Soggetto
aggiudicatario.

Il n ogni caso nel Progetto deve esser
composizione e sulla determinazione del piano finanziario.

17.3- Materiali di consumo

I mater i al i da wusar si per | 6esecuzi
tutte le caratteristiche ritenute in commercio essenziali per dichiararsi ottime, devono,
inoltre, possedere tutti i requisiti stabiliti dalle vigenti norme atema di sicurezza.

Tali oneri, in ogni caso, sono a carico del Soggetto aggiudicatario.

17.4- Attrezzature

Qualora le attrezzature siano nella disponibilita dei Comuni Associati
del |l 6Ambi to Territoriale, | * Aggi uidi c a-
manutenzione ordinaria.

Le spese di gestione, se non diversamente previsto, sono a carico del Soggetto
aggiudicatario.

Per quanto riguarda le attrezzature da impiegare, le stesse devono
necessariamente essere dotate delle opportune certificazioonalaei comunitarie,

Regione CampaniaProvincia di Napoli
Piano Sociale di Zona Penisola Sorrentina e Isola di €&pnbito TerritorialeNapoli Tredicii ex L. 328/00/ L.R. 11/07
Comuni Associati: Anacapri, Capri, Ma s siaEnte patnereASIs MA, 1 CéhtiicehBLANA 8 Sud SRyovimcia diNapoli Sant 6 Agnel | o,
Comune Capofila: Sorrento, C. F. 820010306%2® del | 6 Ufficio di Piano di Zona: Corso Italia n. 236,
Tel. 081 878 55 42 ; Fax. 081 532 48 68; Cell. 333 4581683 5949374; pe@sz@pec.comune.sorrento.nagmail: coordinarento@psznal3.it; sito web: www.psznal3.it ; Facebook: Piano
Sociale di Zona Ambito Territoriale Napoli Tredici



UNI EN 150 9001:2008 Certificato

n° 15317

A
SISTEMA DI GESTIONE s I N\
QUALITA CERTIFICATO

se previste, nonché di ogni certificazione di conformita prevista dalla normativa
vigente.

Il Soggetto aggiudicatario € responsabile di qualsiasi danno procurato a
persone o cose in ragione dei lavori che esegue. La stessa deve,casogadottare
tutti gli accorgimenti tecnici procedurali, nonché quant'altro necessario, per prevenire
che si verifichino danni a terzi, con particolare riferimento i destinatari,
all 6Ammi ni strazione aggiudicatrice e al

Tali oneri,in ogni caso, sono a carico del Soggetto aggiudicatario.

17.5- Arredi

Qual ora gl i arredi siano nella dispc
Territoriale, I'Aggiudicatario € tenuto a svolgere i lavori di manutenzione ordinaria.

Le spese di gasine, se non diversamente previsto, sono a carico del Soggetto
aggiudicatario.

Per quanto riguarda gli arredi da impiegare, gli stessi devono necessariamente
essere dotati delle opportune certificazioni, nazionali e comunitarie, se previste,
nonché di ogncertificazione di conformita prevista dalla normativa vigente.

Il Soggetto aggiudicatario e responsabile di qualsiasi danno procurato a
persone o cose in ragione degli arredi utilizzati.

Le spese di gestione, se non diversamente previsto, sono a @rogdetto
aggiudicatario.

Tali oneri, in ogni caso, sono a carico del Soggetto aggiudicatario.

17.6- Disposizioni generali

| locali, gli arredi e le attrezzature devono essere mantenuti nella condizione,
forma, funzionalitd, dimensione e strutturasicaome all'atto dell'aggiudicazione e
riconsegnati nello stato di fatto in cui si trovano al momento dell'aggiudicazione,
gualora I'Amministrazione aggiudicatrice riscontri danni si  puo rivalere
sull'Aggiudicatario.

Gli stessi non possono essere destiadtaltre attivita se non quelle previste
dal Capitolato.

Le attrezzature e gli arredi acquisiti e/o acquistati dal soggetto gestore dei

. . . A . . .
servi zi , con fondi del | 6Ammi ni strazio
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del | 8Ammi ni st r az iqgoaegpuoAasigririicahilearadalita predste |
dall a normativa vigente (donazione, Co
utilizzo per le attivita oggetto del comodato stesso, edale condizione
contrattuale, che con la partecipazione al Capdilato si intende integralmente
accettata, si rende necessaria per garantire i vincoli di destinazione delle risorse

in favore di determinati Servizi e/o di determinate tipologia di destinatari degli

stessi

)

ARTICOLO18 T PROTOCOLLO DI LEGALI TA

|| ol dto di Legalit”™ in Materia di
01/08/07 tra il Prefetto di Napoli, la Regione Campania, la Provincia di Napoli, il
Comune di Napoli, la Camera di Commercio di Napoli e i legali rappresentanti delle
stazioni appaéinti interessate, mira a perseguire il preminente interesse pubblico alla
|l egal it ™, alla trasparenza dell e proc:c
sistema delle imprese dal rischio di infiltrazione camorrista. | soggetti aggiudicatari
sono tenutial rispetto di ogni adempimento diretto e indiretto al loro carico a pena
delle sanzioni previste dal Protocollo.

Peg t ant o, C 0 me futti €soggsttt ivitatd adld dara,adovtannd@ ,
presentare | 0acc Proadcdledicurad | 0dél egadilde nt
presente Capitolato

ARTICOLO 19 i CAUSE DI REVOCA E DI RECESSO

Vista la D.G.R.C. 320/2012 da connessa nota della Regione Campania
AGC 18, prot n. 2012. 0860236 21/11/2012 e considerato il mancato
completamento del process di riallineamento degli Ambiti Territoriali sociali e
dei Distretti Sanitari prescritto dai richiamati atti, la procedura di gara €
revocata nel caso i n _ cul [ Comuni rie
Trentatre definissero una gestione associat@n coincidente con quanto previsto
dalla succitata D.G.R.C. e/o il Comune capofila hon coincidesse con la Stazione
appaltante della presente procedura di gara.

Al sensi del |l articolo 1671 del codi
puo recedereadut um dal contratto anche se s
la prestazione del servizio, purché tenga indenne il soggetto aggiudicatario delle
spese sostenute, dei lavori eseguiti e del mancato guadagno.

Regione CampaniaProvincia di Napoli
Piano Sociale di Zona Penisola Sorrentina e Isola di €&pnbito TerritorialeNapoli Tredicii ex L. 328/00/ L.R. 11/07
Comuni Associati: Anacapri, Capri, Ma s siaEnte patinereASIs A, 1 CéntiicgABLANA 8 Sud SRyovimcia diNapoli Sant 6 Agnel | o,
Comune Capofila: Sorrento, C. F. 820010306%2® del | 6 Ufficio di Piano di Zona: Corso Italia n. 236,

Sociale di Zona Ambito Territoriale Napoli Tredici




































